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RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan de negocios evalúa la creación de la empresa ALFA EXTREME
TOURS Ltda. en Tobia Cundinamarca, empresa que brinda

la posibilidad de

practicar deportes extremos como rafting, kayak, rapell y torrentismo en el mismo
lugar de forma segura, divertida y económica, con el respaldo de equipos de
excelente calidad y un recurso humano altamente calificado. La empresa contará
con una sede administrativa en Bogotá y una sede operativa en el municipio de
Tobia, siendo allí donde nuestros clientes realizan sus

prácticas extremas,

contando con asistencia y atención personalizada para suplir cada una de sus
necesidades.
Hallamos una gran oportunidad en el proyecto, debido a que el turismo de deporte
y aventura en Colombia es un sector de la economía en crecimiento, que genera
grandes y positivas expectativas, por tal motivo ALFA EXTREME TOURS Ltda.
pretende incursionar en el campo de los deportes extremos aprovechando la
riqueza natural de Colombia.
Para la creación y buen funcionamiento de la empresa se analizó el
comportamiento del sector de turismo de deportes en Tobia, identificando que las
visitas de los turistas aumentan considerablemente y las empresas existentes no
muestran la oferta necesaria para cubrir la demanda y necesidades que exige el
mercado; esto sin contar que el servicio que prestan en cuanto a atención al
cliente no es de óptima calidad. Motivos que llevan a ALFA EXTREME TOURS
Ltda. a desarrollar planes estratégicos y de inversión, que vayan acorde con los
requerimientos del mercado.

12

La inversión inicial para el proyecto se calculó en $50.000.000, de los cuales el
50% es el aporte inicial de los socios y el 50% restante será financiado por una
entidad bancaria, esta inversión inicial cubre la compra de los equipos necesarios
para la presentación de los servicios y la práctica de los deportes extremos. La
tasa interna de retorno para el proyecto a final de los cinco años proyectados es
del 36%, la tasa interna modificada es de 25% y el Valor Presente Neto en
términos absolutos es de $ 38.400.888 Millones de pesos, superando así todas las
otras expectativas de inversión que los socios puedan tener.
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1. INTRODUCCIÓN

El propósito de este plan de negocios es documentar la viabilidad de crear una
empresa de deporte y aventura

en Tobia Cundinamarca llamada ALFA

EXTREME TOURS Ltda., que ofrecerá a los ecoturistas servicios de deportes
extremos en rafting, kayak, rapell y torrentismo.
El proyecto plantea una gran oportunidad, ya que en la última década en
Colombia la actividad turística ha cobrado una importancia vital para el desarrollo
del país y la recuperación de la economía, de hecho constituye una apreciable
fuente de ingresos que posibilita la reanimación de otras ramas de la economía y
hace aportes considerables a los sectores priorizados por el estado.
Existen diferentes modalidades de turismo entre las que se encuentra el
Ecoturismo, definido como ¨ aquella forma de turismo especializado y dirigido que
se desarrolla en áreas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro de
los parámetros del desarrollo humano sostenible ¨1. Dicho turismo ha alcanzado
un gran desarrollo en Colombia particularmente en Tobia Cundinamarca,
municipio que cuenta con paisajes y características adecuadas para la ejecución
de este tipo de turismo.
Este plan de negocios incluye un análisis de la situación de los entornos de la
compañía, el mercado objetivo que se desea alcanzar; las oportunidades y las
amenazas que enfrenta, los objetivos de mercadotecnia, la estrategia y las
tácticas; la implementación financiera y el control.

1

Ley 300 de Julio 26 1996 FUNDAMENTOS DE LA POLÍTICA AMBIENTAL COLOMBIANA

14

La información para el plan de negocios se obtiene de fuentes primarias
(encuestas que se realizaron a pobladores de estratos 4 - 5 - 6 en grupos de
jóvenes y adultos amantes de los deportes extremos y el turismo no tradicional;
con un rango de edad entre los 20 y 55 años, personas en edad apta para viajar y
practicar estos deportes, siempre que no tengan contraindicaciones médicas o
impedimentos físicos especiales), y a través de investigación secundaria.
La información financiera está basada en cálculos estimados en un modelo
financiero, que nos permite analizar cualquier escenario,

asumiendo que el

entorno económico del área comercial principal permanecerá constante, es decir,
que el turismo de deporte y aventura en Colombia seguirá en crecimiento.
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2. ANÁLISIS E INVESTIGACIÓN DE MERCADOS

2.1 OBJETIVOS

2.1.1 Objetivo General

Analizar el comportamiento del mercado del turismo, tanto en el contexto externo
(En el mundo) como interno (Colombia), con el fin de comprender y desarrollar
habilidades específicas para la interpretación de la evolución de este mercado y la
identificación de tendencias en sus precios, para lograr mejores decisiones
comerciales, económicas y financieras.

2.1.2 Objetivos Específicos

¾ Conocer la situación actual y tendencias del turismo de deporte y aventura
a nivel internacional, nacional y local, para así construir los pilares de la
empresa ALFA EXTREME TOURS Ltda., su marketing y publicidad.
¾ Determinar el mercado objetivo, los servicios que van a producirse,

la

identificación de los canales de distribución a usar y el entorno de la
compañía, basados en la información obtenida del estudio externo.
¾ Analizar la demanda y oferta del mercado en el cual se va a mover el nuevo
negocio, para la buena toma de decisiones en la creación del mismo.
¾ Proyectar la oferta y demanda del plan de negocios así como los precios.
¾ Delimitar un sistema de comercialización.

16

2.2 ANÁLISIS DE ANTECEDENTES

2.2.1 Demanda y tendencias de la demanda del turismo

La demanda en economía se define como la cantidad y calidad de bienes o
servicios que los consumidores están dispuestos a comprar a un precio y unas
condiciones dadas en un momento determinado. La demanda está determinada
por factores como el precio del bien o servicio, los precios de sus sustitutos
(directamente) y de sus complementarios (inversamente), la renta personal y las
preferencias individuales del consumidor2. Para nuestro tema de estudio nos
centraremos en el turismo tanto a nivel internacional, nacional y local.
El turismo constituye una de las industrias de mayor crecimiento y dinámica a nivel
mundial. Los ingresos procedentes del turismo internacional han aumentado a una
tasa promedio del 9% anual, llegando a un monto de $443 mil millones de dólares
para 1997 (SBSTTA 1999). Según la Organización Mundial del Turismo (OMT), los
ingresos del turismo corresponden al 8% de las exportaciones totales de bienes
del mundo y al 35% de las exportaciones totales de servicios para 1997 (SBSTTA
1999). Los países en desarrollo cada vez venden más turismo, convirtiéndose en
una fuente importante de divisas.
En el año 2020, a nivel mundial se proyecta un total de 1.56 billones de turistas y
la región comprendida por Norte, Centro y Sur América participará con 282
millones de turistas representando el 18.1% del total del mercado mundial3.

2

http://es.wikipedia.org/wiki/demanda
Colombia Travel & tourism: sowing the seeds of growth”, the 2005 travel & tourism economic
research, World Travel & Tourism Council (WTTC), pág 2

3
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Gráfico 1. Proyecciones de la OMT: incremento mundial del turismo (19502020) US$ millones
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Fuentes: World Tourism Organization (WTO), tourism vision 2020

El turismo en el contexto de la economía Colombiana, de acuerdo al aporte del
volumen total de exportaciones, ocupa el tercer lugar después del café y las
transferencias e ingresos personales.
Colombia se perfila como uno de los destinos turísticos más importantes de
América Latina. Según el World Travel & Tourism Council (WTTC) para el periodo
2006-2015, se espera un crecimiento real anual de 4.5% en la demanda por viajes
y turismo en Colombia4 pasando de un total de US$ 9.800 millones a US$ 14.300
millones en el 2015 superando así el crecimiento esperado de América Latina que
será de 4.1%5.

4

La cifra incluye gastos de turismo por parte de residentes y viajeros internacionales, viajes de negocio, gasto
público en el sector e inversión en capital.
5
WTTC: crecimiento real anual 2006-2015 ajustado por la inflación.
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Actualmente en Colombia el sector contribuye con el 2.2% del total del PIB (US$
2.700 millones)6, aporta el 11.2% del total de la inversión en capital con US$ 1.800
millones y genera 380.000 empleos directos; el equivalente al 2.2% del total de
empleos en el país. Para el 2015 se espera que la producción bruta del sector
turístico colombiano sea de US$ 6.600 millones, una inversión en capital de US$
5.500 millones y una generación de 540.000 empleos directos7; lo que equivaldría
a un crecimiento de 9% anual de la producción bruta y de 3.5% en la creación de
empleos.
El crecimiento proyectado para Colombia se ve confirmado por la dinámica actual;
el número de turistas que visitaron el país creció en un 22% en el 2005 respecto al
año anterior al pasar de 770.000 a 940.000 turistas8; se espera continuar con esta
tendencia creciente y llegar a los 5 millones para el 2010.

Gráfico 2. Huéspedes Internacionales Proyectados (2006-2010) Millones de
turistas
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Fuente: Asociación Hotelera de Colombia (Cotelco), 2005

6

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, sistema de información turística. Boletín Enero 2006, Pág. 5.
“Colombia Travel & tourism: sowing the seeds of growth”, the 2005 travel & tourism economic research,
World Travel & Tourism Council (WTTC).
8
Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), Informe de Tendencias del Turismo Extranjero en
Colombia, Pág. 2, junio 2006.
7
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Gráfico 3. Viajeros Internacionales que llegaron a Colombia. (2005) %
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Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), Informe de Tendencias del Turismo
Extranjero en Colombia 2005

Los turistas provienen de lugares diversos. Estados Unidos (24%), Venezuela y
Ecuador encabezan la lista; seguidos por España, Perú, México y Argentina.
En Colombia, la actividad turística9 contribuyó en promedio entre 1999-2004 con
2,3% del PIB, presentando en 2004 el mayor crecimiento en la última década. Esta
tendencia positiva puede ser explicada por la política de Seguridad Democrática y
la política de las Caravanas Turísticas, que generaron la confianza necesaria para
lograr una movilización masiva del turista colombiano. Lo anterior aumentó la
ocupación hotelera de 40% promedio anual en 2000 a 49,3% en 200410.

9

Incluye las actividades de restaurantes, hoteles y agencias de viaje.
Proexport Colombia, Perfil Sectorial Turismo, Pág. 5, 2005

10
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Gráfico 4. Participación de la actividad turística en el PIB (2000-2004)
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Fuente: Registro Nacional del Turismo, Política sectorial de Turismo, Noviembre 2005

Existen diferentes ofertas de turismo con extraordinario potencial de desarrollo
creando diversas oportunidades de inversión con importantes perspectivas de
crecimiento:

Tipo de Turismo

Características
•
•

Sol y Playa
•

Parques
Temáticos,
Agroturismo

Eco turismo

Único país en Suramérica con costas en los dos
océanos.
Colombia se encuentra en una zona libre de
huracanes.
Tiene más de 300 playas, algunas de ellas con todos
los servicios turísticos.

•

Importante desarrollo de parques temáticos en la zona
cafetera del país

•

Un sector con amplio potencial de desarrollo alrededor
de todo el país.
Lugar ideal para el ecoturismo gracias a su
biodiversidad.

•

21

Tipo de Turismo
Cultural e
Histórico

Aventura y
deportes

Características
•

Grandes oportunidades de inversión alrededor de los
destinos de relevancia histórica.

•

En Colombia, las encumbradas montañas de la
cordillera de los Andes son ideales para los deportes
de montaña.
Sus vientos favorables son perfectos para el deporte
aéreo.
Se está promoviendo la inversión en deportes
acuáticos como el buceo.

•
•

Ciudades
capitales y
ferias

•

Colombia tiene cuatro grandes áreas metropolitanas
en las que se desarrollan numerosas actividades
culturales y de negocios, además de diversos eventos,
ferias y festivales que se celebran durante el año.

Fuente: Portafolio, Enero 16 de 2005, Pág. 15.

Del total de las áreas del Sistema de Parques Nacionales Naturales (SPNN) de
cuarenta y nueve en total (49), el 63% es decir treinta y uno (31), presentan en la
actualidad algún grado de desarrollo de servicios ecoturísticos.
Como resultado de una evaluación de carácter general, para el período
comprendido entre 2000 – 2003 se pudo establecer que: El SPNN ha recibido
aproximadamente un total de 1´591.181 visitantes, con un promedio anual de
397.795,

y

percibió

ingresos

anuales

por

2,5

mil

millones

de

pesos

aproximadamente, de los cuales el 60% fueron generados por las áreas de mayor
vocación ecoturística (turismo de deporte y aventura), y que a su vez concentran
el 32% del total de visitantes11.

11

Fuente: UAESPNN
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2.2.2 Turismo en Tobia
Tobia está ubicada entre los Municipios de Nimaima, Útica, La Pena y Quebrada
negra, localizada en la región noroccidental de Cundinamarca en la cordillera
oriental de los Andes. Se encuentra a 730 mts. Sobre el nivel del mar con
temperatura promedio de 27º. El área municipal es de 166 hectáreas y posee dos
pisos térmicos, templados y cálidos.
Tobia posee una rica cultura, infinidad de paisajes
y un desarrollo turístico en crecimiento, lo que se
presenta atractivo para sus visitantes. Sus centros
turísticos más importantes son:

¾ La BOMBA, del sitio para hacer escaladas o descensos
Tobia tiene varios sitios donde los aventureros con
ganas de quemar adrenalina al máximo pueden
hacerlo. LA BOMBA es el lugar ideal para practicar
descenso (torrentismo) y escalada (climbing).

LA BOMBA fuera de ser una gran roca, de ella desciende una gran cascada de
agua que dificulta ya sea la escalada o el descenso. No solo el escalador tendrá
que luchar contra la pendiente que ofrece esta gran roca, sino también tendrá que
luchar contra la fuerza del agua; habrá momentos en que los escaladores sentirán
que no pueden respirar ya que el agua golpea directamente la cara de cada uno
de ellos. Es todo un reto hasta para el mejor escalador llegar a la cima, no todos lo
logran pero vale la pena intentarlo.
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¾ Toboganes de la Berberia
Es considerada uno de los mayores atractivos turísticos
del Departamento de Cundinamarca, es ideal para las
caminatas y rappel. Cuenta además con una fauna y flora
inhóspita, la policromía del paisaje, el clima, la atmósfera
limpia, el ambiente sosegado.
Las montañas que lo rodean, hacen de este reserva hídrica sea unos de los
sectores Tobianos más visitados por el turismo nacional e internacional. La
Berberia está ubicada en la vía a la pena Cundinamarca distante de Tobia a 10
minutos, los fines de semana cuenta con la visita de cientos de turistas.
¾ Quebrada Barandillas
Si de aventura se trata y de mirar un paisaje magnífico, la
zona de Tobia es realmente mágica. Con un boquerón
lleno de quebradas, la ruta de Barandillas (El Tigre)
ofrece un recorrido de sumergidos en el exuberante
bosque tropical y en las aguas depositadas en hermosos
pozos dibujados en las rocas por el trasegar de los años.
¾ Los Túneles
Sobre la antigua vía férrea que conducía de Bogotá a
Santa

Marta

se

encuentran

Los

túneles

y

una

espectacular caída de agua llamada la bomba. Para llegar
a este sitio se cuenta con el servicio de un mini tren para
explorar el hermoso paisaje del municipio.
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2.2.3 Entorno del Gobierno

Las acciones del Gobierno han estado dirigidas a devolverle la seguridad y la
confianza tanto al empresario colombiano para que produzca y exporte más, como
al ciudadano común y corriente para que vuelva a salir por las carreteras
nacionales, con miras a recuperar el turismo.
Uno de los programas bandera del Gobierno, es hacer de Colombia un país de
propietarios. Esto busca lograrse mediante diferentes políticas; una de ellas es
Fomentar la creación de microempresas. La persistencia del Gobierno está en
facilitar crédito adecuado, oportuno, barato y de largo plazo a las pequeñas
empresas para que puedan trabajar.
El Gobierno está fortaleciendo el sistema de garantías para facilitar el acceso al
crédito de los microempresarios, con respaldo del 70 por ciento del Fondo
Nacional de Garantías. Ha firmado convenios con 129 entes territoriales y el
Fondo Nacional de Garantías, que permitirán apalancar micro créditos con
garantías del 70 por ciento hasta por 230.377 millones de pesos, entre ellos se
encuentran el Convenio Coomeva y el Fondo Emprender – SENA12.
Otra de las políticas es la de Seguridad Democrática del Gobierno, una de las
metas es restablecer la confianza de la población en la Fuerza Pública, aumentar
el pie de fuerza en las diferentes vías y estimular a la gente para que vuelva a
viajar por las carreteras nacionales. Con ocasión de las caravanas, la ocupación
hotelera está entre un 90 y un 100 por ciento en los principales destinos turísticos.
También con el fin de fomentar el turismo, la pasada reforma tributaria, Ley 788 de
2002, estableció exenciones tributarias. Hay estímulos fiscales para el turismo,

12

http://noticias.presidencia.gov.co/prensa_new/sne/2003/julio/27/03272003.htm
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para la creación de nuevos hoteles, para empresas de turismo ecológico y para las
inversiones dirigidas a remodelación de viejos hoteles.13

2.2.4 Entorno financiero
La actividad crediticia en el país durante 2006 registró signos de recuperación
sostenida que provocaron un crecimiento de la cartera de 22 por ciento frente al
2005, pero la línea de mayor evolución en los últimos doce meses fue la de
consumo, incluso catalogado por los propios banqueros con un hecho histórico,
luego de la crisis financiera de finales de la década pasada. El positivo
comportamiento de la demanda por recursos del sector financiero obedece a una
reducción en las tasas de interés, al crecimiento del empleo formal, la confianza
del público en la banca y al buen desempeño de la economía14.

GRAFICA 5.

DINÁMICA DE LOS PRESTAMOS
Desembolso de crédito de consumo Billones de
pesos / 2006
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Fuente: Superintendencia Financiera, Resumen 2006, Pág. 15.

13

14

http://noticias.presidencia.gov.co/prensa_new/sne/2003/julio/27/03272003.htm
Superintendencia Financiera, Resumen 2006, Pág. 15
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Octubre

El contexto de reducción en las tasas de interés en que se venía desenvolviendo
la expansión crediticia, se interrumpió con las decisiones del Banco de la
República en materia de política monetaria. A partir de septiembre de 2006, se
han venido registrando ligeras alzas en los tipos de interés, con excepción del
crédito ordinario y del micro crédito, que exhiben los intereses más bajos de los
últimos cuatro años15.
Las cifras publicadas por la Superintendencia Financiera con corte al 13 de julio de
2007 permiten apreciar una desaceleración significativa de la actividad crediticia
en todos los tipos de cartera, lo cual indica claramente que las medidas de
intervención en 300 puntos básicos (p.b.) en el último año y la restricción de la
liquidez por parte del emisor ya empezaron a hacer su trabajo16.
En el segmento de consumo los préstamos pasaron de crecer, en términos reales,
42,7% en enero de este año, a 37,5% a mediados de julio. Esto significa que si la
dinámica de crecimiento no se hubiera corregido en la magnitud observada, el
saldo de cartera de consumo hoy sería de $32,3 billones y no de $31,3 billones.
Aunque parece un monto pequeño, representa un quiebre importante en la
tendencia del crédito17.

15

www.prompex.gob.pe Premisas Básicas para Elaboración de Estudios de Mercado de 1999.
Asobancaria, Semana Económica, Boletín No 615. Julio 2007, Pág. 1.
17
Ibíd.
16
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GRAFICA 6. Crecimiento real anual del crédito por modalidad 2007

Fuente: Superintendencia Financiera, cálculos Asobancaria, Boletín No 615

El Banco de la República subió en el transcurso del año 2006, 5 veces las tasas
de interés de intervención con el propósito de contrarrestar presiones alcistas de la
inflación por el lado monetario. Las variaciones anuales IPC – 2006 de acuerdo
con un sondeo del Banco de la República, entre agentes del mercado, la inflación
terminará el 2006 en 4,46 por ciento.
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GRAFICA 7.
VARIACIONES DEL IPC DEL 2006
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Fuente: Superintendencia Financiera, Resumen 2006, Pág. 17.

La escalada de las tasas comenzó en abril 28 de 2006 cuando la Junta vio
nubarrones en el horizonte de mediano plazo y decidió tomar las riendas de la
inflación para evitar complicaciones. Las tasas de interés de intervención subieron
25 puntos básicos, de 6 por ciento a 6,25 por ciento, y de inmediato se previeron
efectos en los créditos de consumo y los hipotecarios en el mediano plazo.
Para contrarrestar las eventuales consecuencias de la medida, el Emisor resaltó el
buen comportamiento de la economía y el dinamismo de la inversión privada. Otra
de las razones esgrimidas

consistió en avanzar en la normalización de la

economía, con el argumento que ya no era necesario mantener la elevada
liquidez.
La Junta subió nuevamente los intereses de intervención dos meses después, el
20 de junio y nuevamente los incrementó el 18 de agosto, en el mismo porcentaje,
es decir, en 25 puntos básicos, sin embargo advirtió que las presiones
inflacionarias del mes de julio fueron producto de choques de oferta. No obstante,
el 29 de septiembre y el 27 de octubre, la Junta subió las tasas en 25 puntos
básicos. El año terminó con unas tasas de expansión de 7,25 por ciento18.

18

www.bancoldex.com Crédito crecimiento histórico del consumo en el país.
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GRAFICA 8.

Tasas de Interés 2006
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Fuente: Superintendencia Financiera, Resumen 2006, Pág. 17.

Los mayores incrementos se registraron en el crédito de tesorería y preferencial
del orden de 59 puntos básicos en promedio, entre las primeras semanas de
noviembre de 2006 y el promedio de lo corrido del segundo semestre del año. Por
su parte, el aumento de la tasa de consumo y de tarjetas de crédito fue más
moderado, 14 puntos en promedio19.
En el 2007 la situación anormal que se venía presentando, en la que la tasa del
emisor subía a razón de 25 p.b./mes y la tasa de consumo se mantenía estable, e
incluso descendía, ha ido desapareciendo. La menor obstrucción que tiene el
canal del crédito, junto con la elevación de los límites legales a las tasas de
interés, ha permitido que las tasas de interés suban considerablemente desde que
el Banco de la República decidió imponer el encaje marginal20.

19

20

Ibíd.
Asobancaria, Semana Económica, Boletín No 615. Julio 2007, Pág. 2.
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Desde comienzos de mayo, la mayor variación se registró en el segmento de
tarjetas de crédito con un aumento de 432 p.b. en términos reales, seguido del
consumo

y

microcrédito

con

incrementos

de

246

p.b.

respectivamente.21

GRAFICA 9. Tasas de interés real de colocación (E.A.%) 2007

Fuente: Superintendencia Financiera, cálculos Asobancaria, Boletín No 615.

21

Ibíd..
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y

128

p.b.,

2.2.5 Factores sociales y culturales
El espectacular y variado entorno natural del país, así como su gente amable y
aventurera, proporcionan excelentes oportunidades para realizar la más diversa
gama de visitas a lugares de interés, eventos culturales, islas, playas y actividades
al aire libre; y lo más importante, oportunidades de inversión.
La topología y flora salvaje de Colombia ofrecen las condiciones perfectas para
practicar diversos deportes. Desde montañismo en el cerro de Suesca, caminatas
fuertes en caminos donde arrecia el viento a lo largo de la cadena montañosa del
Cocuy, ascenso por cuerda, parapente, rafting en los agresivos ríos de Fonce y
Chicamocha, surfing en el Caribe.
Practicar un deporte de aventura es aceptar retos, es buscar emociones fuertes
e insólitas con ciertos riesgos por el azar, que de antemano han sido revistos por
los organizadores, la mayoría de los aficionados a los deportes de aventura
buscan ante todo, el modo de romper con la rutina diaria y disfrutar de un entorno
saludable al aire libre haciendo excursiones, aceptando

retos y alcanzando

metas sorprendentes.
Los deportes de riesgo o aventura son un conjunto de actividades deportivas,
generalmente algunas de

creación reciente, cuya práctica implica un mayor

peligro para la integridad de los practicantes que las normalmente establecidas.
En realidad, buena parte de los deportes de riesgo derivan de actividades
deportivas clásicas, y han visto fomentado su desarrollo por las posibilidades que
ofrece su patrocinio, al ser incluidos en cadenas temáticas de televisión. También
ha contribuido a su práctica la aparición de nuevo material deportivo, que en
muchas ocasiones desarrolla variantes de otro ya existente.
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El objetivo final de un turista o de un deportista es la sensación de satisfacción y
plenitud por haber alcanzado una cumbre, por haber cruzado un río, por haber
bordeado un peligroso precipicio o por haber sorteado los obstáculos en una
canoa, es el deseo de alcanzar una meta y que mejor que hacerlo aventurándose
por nuevos caminos, bellos horizontes, climas inesperados, flora y fauna
novedosa y comunidades de gente sencilla, afable, que hace que el deseo de
alcanzar la meta se vuelva realidad.
2.2.6 Oferta y tendencias de la oferta del Turismo
En economía, oferta se define como la cantidad de bienes o servicios que los
productores están dispuestos a ofrecer a un precio y condiciones dadas, en un
determinado momento, también se define como la cantidad de productos y
servicios disponibles para ser consumidos; está determinada por factores como el
precio del capital, la mano de obra y la mezcla óptima de los recursos
mencionados, entre otros. La ley de la oferta establece que, ante un aumento en
el precio de un bien, la oferta que exista de ese bien va a ser mayor; es decir, los
productores de bienes y servicios tendrán un incentivo mayor. 22.
El turismo ha sido considerado como uno de los fenómenos socio-económicos
más importantes en las últimas décadas a nivel mundial, se ha convertido en un
indicador del nivel de vida de la sociedad y una importante fuente de ingresos de
las economías. En esta actividad se ha generado una intensa competencia
internacional por capturar la mayor afluencia de turistas dados los efectos
positivos que el sector tiene sobre el crecimiento económico.
Por ello, muchos países han adoptado estrategias de desarrollo de la actividad
mediante la potencialización de sus ventajas competitivas, el posicionamiento de

22

http://es.wikipedia.org/wiki/Oferta"
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la marca país, y la generación de las condiciones institucionales y de
infraestructura física necesarias para su desarrollo.
Respecto a la captación de ingresos por turismo, en el año 2003 los países más
importantes fueron Estados Unidos, España, Francia, Italia y Alemania. En el año
2005, el turismo internacional mantuvo el fuerte crecimiento que empezó a
experimentar en el 2004, a pesar de los trágicos eventos a los que tuvo que
enfrentarse. La industria turística ha demostrado una resistencia cada vez mayor
en los últimos años, las llegadas turísticas en los destinos de todo el mundo
aumentaron en unos 100 millones entre el año 2002 y 2005.23

GRÁFICO 10. Principales destinos turísticos a nivel mundial

Fuente: Organización Mundial del Turismo, enero 2006

23

Barómetro OMT del Turismo Mundial, Volumen 4, No 1, enero de 2006.
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Una característica importante de la industria del turismo en Colombia es la
prevalecía de las mipymes como principales prestadoras de los servicios del
sector.
En 2003, 59% de las empresas inscritas en el Registro Nacional de Turismo24,
eran microempresas, seguidas por las pequeñas empresas que constituyeron
33%, las medianas 6% y las grandes 2%.

GRAFICO 11. Número de empresas de Turismo por Tamaño (2003)
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Fuente: Registro Nacional de Turismo -Dirección General de Turismo

2.2.7 Oferta en Tobia
En la evaluación de la viabilidad del proyecto se debe tener en cuenta la
competencia y el alcance del mercado que se tiene; al analizar la oferta del
mercado

es

indispensable

enfocarse

en

las

empresas

que

intervienen

directamente con el nicho que el proyecto acoge, o en grupos que se comporten
de forma análoga, preguntarse las herramientas que usan, población objetivo
(compartida o no) fortalezas y debilidades.
24

Equivalentes a 2.762 empresas de turismo
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En Tobia Cundinamarca existen registradas 18 empresas que prestan servicios de
deporte y aventura al ecoturista, las cuales son:

NOMBRE DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

Vitramar

Cafam

Tierra de Aventura Ltda.

Deunacolombia

Rionegro Rafting Ltda.

Casa de la Estación

Reco Ríos Ltda.

Salta Montes

Pro Turismo Chicala Ltda.

Clorofila Urbana

Natural Trip Ltda.

Raudales

Eco Andes Ltda.

Haz tu Plan

Mariposa Azul

Ciclo Paseos y Eventos

TravelSport

Natura Vive

De estas empresas, ALFA EXTREME TOURS Ltda. tiene tres competidores
principales, las cuales son:
1

Deunacolombia

2

Tierra de aventura Ltda.

3

Clorofila urbana
¾ Deunacolombia Tours
Esta ubicada en Bogotá en la calle 39 No
26 – 49 barrio La Soledad, se encuentra
inscrita en la Cámara y Comercio de

Bogotá y su Nit es 830146707-7, También se encuentra inscrita en el Registro
Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio industria y turismo No 9744. Los
programas de esta compañía funcionan especialmente para grupos. Por ejemplo
para una familia, un grupo de amigos y ocasionalmente parejas.
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¾ Tierra de aventura Ltda.
Esta empresa esta ubicada en Tobia Cundinamarca
en el Refugio Lusitania cuenta con

habitaciones

tipo campestre, zonas de alojamiento para camping
con senderos ecológicos y Restaurante Bar.
Esta empresa es constituida por jóvenes Tobianos,
que promociona y difunde el turismo de aventura y en especial la practica de
Rafting en el departamento.
¾ Clorofila Urbana
La Corporación Clorofila Urbana surge como una entidad de
bien común, que busca favorecer la conformación de una
cultura ambiental mediante experiencias al aire libre o salidas
ecológicas, propiciando cambios voluntarios de actitud y
comportamiento con el entorno natural y cultural.
Esta compañía tiene 10 años de experiencia y empezó como una pequeña
empresa que se ha ido consolidando en sector, ha establecido tres dimensiones
interdependientes para el cumplimiento de su misión institucional, que son:
1. Trabajo directo con la comunidad
2. Manejo de canales externos
3. Operación ecoturistica
Al ser este un sector relativamente nuevo en el mercado nacional, no se pudieron
encontrar estudios que determinaran la participación de cada una de éstas
empresas en el mercado.
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2.2.8 Precios del Turismo de deporte y aventura en Colombia
Colombia es un país conocido por su ubicación tropical con playas fascinantes
bañadas por el sol, topología, fauna flora salvaje que ofrece condiciones perfectas
para practicar diversos deportes. Aprovechando dichas ventajas, a nivel nacional
existen diferentes

planes de deporte y aventura para todos los gustos y

necesidades. Los sitios de preferencia son:
SITIOS DE

PLAN

INTERÉS
Plan 2 días 1 noche:

Villa de Leyva
Boyacá

Día 1: Canyoning, Torrentismo, Espeleología, Astronomía.
Día 2: Espeleología, Rappel.

PRECIO*

$ 430.000
por
persona

Plan 3 días 2 noches:

San Gil
Santander

Día 1: Trekking, Rafting, Rappel.
Día 2: Parapente, Visita a Barichara.
Día 3: Espeleología - Canyoning.

$ 489.000
por
persona

Plan 3 días 2 noches:

Parque
Nacional de los
Nevados

Día 1: Cráter de la Olleta, Escalada.
Día 2: Nevado de Santa Isabel, Trekking Laguna Verde.
Día 3: Volcán Nevado del Ruiz, Snowboarding.

$ 449.000
por
persona

Plan 3 días 2 noches
Día 1: Escalada deportiva, Paintball, Carrera en Avestruz.

Flandes Tolima

Día 2: Rafting, Torrentismo.
Día 3: Ultraliviano

$ 499.000
por
persona

Plan 3 días 2 noches

Cañón del
Chicamocha

Día 1: Rafting clase V.

$ 399.000
por
persona

Día 2: Rafting clase V.
Día 3: Parapente.

San Agustín
Huila

Plan 2 días 1 noche:
Día 1: Parque Arqueológico San Agustín, Torrentismo.
Día 2: Cabalgata, Exploración, Arqueológica, Rafting.

$489.000
por
persona

Fuente: www.colombiaextrema.com
•

Para todos los planes el precio incluye Transporte Bogotá - ciudad de destino – Bogotá
incluidos todos los traslados, Hospedaje en hotel, Alimentación (desayuno y almuerzo),
Practica de todas las actividades, Equipos de seguridad para la practica de las actividades.
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2.2.9 Sistemas de Comercialización
El creciente interés en los últimos años de gran parte de la población y la mayor
exposición de las personas ante publicidad de deportes extremos y del
reencuentro con la naturaleza, han creado una gran oportunidad de negocio que
permite involucrar ambos aspectos dentro de un plan que ofrezca a la vez
diversión y descanso, en lugares exóticos que permiten la práctica de este tipo de
deportes.25
Cada vez más las personas se han familiarizado con términos como rafting, rapell,
torrentismo, etc., ya que aunque no lo practiquen han visto diversos comerciales,
programas de televisión y anuncios en la Internet que hablan de estas actividades,
a la vez que se han ido creando espacios nacionales para practicar estos deportes
y se ha aumentado el número de fanáticos de los mismos. Por ejemplo:
¾ Comercial de cámara fotográfica Sony: Se trasmite por canales como
Fox, Sony, The film zone, TNT.

25

www.humboldt.org.co/biocomercio/turismosostenible
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¾ Pagina en Internet: Este es un ejemplo de una pagina en Internet

40

2.3 PROYECCIÓN DE MERCADO

2.3.1 Análisis de la Demanda

2.3.1.1

¾

Características generales de los consumidores del servicio

Usuarios del servicio:

Los usuarios de los servicios que prestará ALFA EXTREME TOURS Ltda. se
encuentran ubicados en la ciudad de Bogotá, en los estratos 4 - 5 - 6 en grupos de
jóvenes y adultos en su mayoría hombres26 amantes de los deportes extremos y el
turismo no tradicional; con un rango de edad entre los 20 y 5527 años (personas en
edad apta para viajar y practicar estos deportes, siempre que no tengan
contraindicaciones médicas o impedimentos físicos especiales),

que prefieren

actividades en la naturaleza y deportes de alto riesgo, que salen en busca de
descanso y altos índices de incremento de adrenalina.
ALFA EXTREME TOURS Ltda. brindará sus servicios a diferentes grupos
empresariales, clubes deportivos, entidades educativas, entre otros. Se debe
aclarar que cada práctica tiene implícito algún deporte extremo, entre rafting,
kayak, rapell y torrentismo28.
Se espera que con el crecimiento gradual de la empresa en el año 2009 la
población objetivo se extienda a otras ciudades y departamentos ya que los
resultados arrojados por la encuesta de Conpes29 muestra que existen otras
26
Con base en la información recolectada en la encuesta, los hombres prestan mayor disposición e interés en
la misma con un 77.42%. Ver Pág. 50.
27
Con base en la información recolectada el 47.98% de los encuestados tienen entre 21 a 25 años, y son los
más interesados en la practica de deportes extremos, seguido por el 22.58% con edades entre los 26 a 30
años de edad. Ver pág. 51.
28
Deportes extremos de mayor predilección, según la encuesta tomada a una población muestra.
29
Documento Conpes 3397, Consejo Nacional de Política Económica y Social República de Colombia
Departamento Nacional de Planeación.
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ciudades a la que los turistas les gustaría viajar y practicar allí sus deportes
extremos, dichas ciudades son: Villa de Leyva, San Gil Santander, San Agustín, el
Cañón del Chicamocha, Cartagena y Santa Marta entre otras.
¾

Frecuencia:

La demanda de éste tipo de servicios se ve incrementada en temporadas
vacacionales como semana santa, vacaciones mitad y fin de año, adicionalmente
en los puentes festivos. Sin embargo cuando alguno de los lugares en los que se
pueden practicar este tipo de actividades son cercanos, se puede realizar el fin de
semana30.
¾

Comportamiento del comprador en el futuro:

Hacia el futuro se espera que la práctica de actividades y deportes extremos sea
más conocido en el medio, al igual que las empresas prestadoras de este tipo de
servicios, por lo que se estimaría que la demanda tienda a aumentar; así mismo
se generaría la necesidad de contar con más personal capacitado para apoyar
este tipo de actividades y eventos, especialmente para nuevos usuarios.
Por otro lado, se espera que de acuerdo al plan de desarrollo de turismo
actualmente

desarrollado

por

el

gobierno

colombiano

por

medio

de

PROEXPORT31, al ser considerado este un sector estratégico y un macro sector
dentro de ésta oficina comercial, se aumente la visita de extranjeros en el país
dentro de los cuales habría una mayor demanda por este tipo de actividades que
ya tiene reconocimiento a nivel internacional32.

30

Encuesta realizada para investigación del mercado de ALFA EXTREME TOURS Ltda.
Agencia de promoción a las exportaciones no tradicionales colombianas
32
www.proexport.com.co
31
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2.3.1.2

Demanda del Servicio

Actualmente al estar en pleno crecimiento la práctica de actividades de alto riesgo
en la naturaleza, el mercado está en continuo crecimiento y ya existen varias
empresas atendiendo esta población, pero no alcanzan a cubrir toda la demanda,
por lo que con este proyecto de empresa pretendemos asistir a dicha población
con un turismo innovador para poder ingresar a competir en el mercado; tenemos
la ventaja que es un mercado grande y la incursión de ALFA EXTREME TOURS
Ltda. , no causará un impacto rotundo para la competencia en el medio, puesto
que la demanda en este instante es alta y los prestadores del servicio con
características similares son pocos. ALFA EXTREME TOURS Ltda. será
reconocida por calidad y precio, lo que permitirá que se afiance en el mercado
local y asi en un futuro aventurarse en el mercado nacional.

GRAFICO 10.
COBERTURA DE LA DEMANDA

Porcentaje (%)
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Fuente: Alcaldía Nimaima, enero 2006
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2003

2004

2005

DEPORTE

CAPACIDAD
POR
SERVICIO

Nº MÁXIMO DE
PERSONAS POR
SERVICIO

Nº MÍNIMO DE
PERSONAS POR
SERVICIO

Nº DE
PRACTICAS
POR DÍA

Nº DE
SERVICIOS
POR DÍA

Rafting

2 botes

6 por servicio de
1 Bote

4 por servicio de
1 bote

5 por Bote

10

Kayak

3 kayak

3 por servicio

2 por Kayak

5 por Kayak

15

Torrentismo

4 equipos
por práctica

4 por práctica

2 por práctica

5

20

Rapell

4 equipos
por práctica

4 por practica

2 por práctica

5

20

Fuente: Autores

2.3.2 Análisis de la Oferta

ALFA EXTREME TOURS Ltda. pretende incursionar en el espacio de los
deportes y actividades de alto riesgo, igualmente que en la transformación del
turismo contemplativo y pasivo.33
La empresa busca potenciar la recreación y el deporte desde el turismo activo,
promocionando todo tipo de actividades con intervención en la naturaleza como lo
son el rafting, kayak, rapell y torrentismo. Estas actividades consisten en:34
9 Rafting: Recorrido en balsas por rápidos acuáticos, con diferentes grados
de dificultad, dependiendo de las corrientes y el
trazado de la ruta a seguir (rocas, corrientes, curvas,
etc.), es una mezcla de adrenalina, equilibrio, amor a
la naturaleza y pasión por los desafíos.

33
34

Estos son los deportes que con mayor frecuencia practicarían los encuestados.
www.google.com

44

9 Kayak: Similar al rafting pero al contrario de utilizar balsas, se utilizan
botes especiales, llamados Kayak, con una capacidad
máxima de una o dos personas por bote35.

9 Rapell: Descenso con cuerdas de una montaña, roca o pared. El rapell es
el deporte del descenso en paredes por medio de
cuerdas. Se requiere de una gran habilidad y del manejo
psicológico.

9 Torrentismo: Esta actividad también es llamada en algunos países como
barranquismo, este descenso que se hace de la
misma manera que en rocas, se practica por medio
de la caída de torrentes de agua en cascadas, es una
actividad bastante extrema cargada de una gran dosis
de adrenalina.
Este servicio se organiza en un paquete individual que se ofrece a la población
objetivo, los cuáles podrán decidir el tipo de actividad que esperan realizar. Este
tipo de servicios ofrece diversos beneficios para sus usuarios, como la oportunidad
de realizar prácticas deportivas extremas en lugares exóticos y ecológicos, la
descarga de adrenalina, la reducción del estrés, el descanso, nuevos espacios de
entretenimiento, todo en un mismo paquete y a bajo costo.
Todas las expediciones están especialmente diseñadas y dirigidas a personas
jóvenes de espíritu en la práctica de deportes Extremos, personas mayores de
edad,

profesionales,

estudiantes

universitarios,

empresarios

y

empresas,

extranjeros y todas aquellas personas que aman y respetan las bondades de la
35

Deporte que despierta mayor interés en los encuestados.
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Naturaleza y para quienes la experiencia, responsabilidad y seguridad es el factor
más

relevante

a

la

hora

de

contratar

los

servicios

profesionales.

Los servicios operarán dentro un alto nivel de calidad, contando con personal
profesional altamente calificado y con experiencia certificada, con equipos de
primera calidad, de las marcas más reconocidas mundialmente que cumplan con
todos lo estándares Internacionales de seguridad y calidad.

2.3.3 Precios del Turismo de deporte y aventura en Tobia

EMPRESA
Deunacolombia Tours

Tierra de Aventura

Clorofila urbana

ALFA EXTREME
TOURS Ltda.. **

PRODUCTO O SERVICIO

PRECIO
(PERSONA)*

Turismo extremo: Rafting, kayak, caminatas,
rapell, se ofrece el paquete que incluye la
combinación de varias actividades.

$135.000

Plan 1 día barandillas: grupo de 10 personas
mínimo, incluye Rafting en el Río Negro, Rapell y
Cañoning Quebrada el Tigre.

$130.000

Plan de 1 actividad:
Quebrada de la Berberia
Canotaje
Plan rafting: Rafting en el Rionegro, Cañoning La
Berbería (caminata por la quebrada pasando
por pozos naturales), Equipos de seguridad y
almuerzo.
Planes Individuales:

$ 34.000
$ 37.500
$100.000

Rafting: Recorrido de hora y media de descenso
en bote inflable por el bellísimo cañón del Río
Negro. Incluye equipo de seguridad necesario
(casco, chaleco, remo) guía acompañante,
charlas técnicas, transporte desde la sede hasta
el sitio del descenso)

$40.000

Torrentismo: En esta aventura se descenderá
por una cascada de donde se podrá observar un
bellísimo paisaje, Irán acompañados por un guía
experto. Incluye equipo de seguridad necesario,
transporte desde la sede hasta el sitio de
descenso.

$30.000

Kayak: Recorrido de hora y media de descenso
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EMPRESA

PRODUCTO O SERVICIO
en Kayak de seguridad por el bellísimo cañón del
Río Negro. Incluye equipo de seguridad necesario
(casco, chaleco, remo) guía acompañante,
charlas técnicas, transporte desde la sede hasta
el sitio del descenso)
Rapell: En esta aventura se harán descensos por
roca de 80 mts. Incluye equipo de seguridad
necesario además casco y arnés

PRECIO
(PERSONA)*
$60.000

$30.000

* Para el cálculo de los precios es tenido en cuenta el valor que los encuestados estarían
dispuestos a pagar por practicar un deporte extremo, para así no salirnos de las expectativas de
nuestro mercado objetivo.

2.3.4 Sistemas de Comercialización

Para que la oferta de los servicios llegue a los clientes potenciales, la empresa
utilizará como mecanismos de distribución la venta directa, por medio de
referencias personales, la oferta de planes a hoteles, universidades, cajas de
compensación, empresas y grupos de interés (como organizaciones deportivas,
estudiantiles, etc.). Para ello se contará además con un punto de venta directa
ubicado en la oficina de operación de la empresa. También se manejará un
anuncio en las páginas amarillas y una página Web ya que esta es una gran
herramienta para darnos a conocer como empresa prestadora de servicios de
turismo de deporte y aventura.36

36

Escogemos estos medios de comercialización, ya que son los familiares para las personas que fueron
encuestadas, pues son de fácil recordación por el cliente.
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2.3.5 Análisis y tabulación de la información

¾ Determinación de la población de interés
La población objeto de esta investigación estará ubicada en los estratos 3 - 4 - 5 y
6 de Bogotá, en grupos de jóvenes y adultos amantes de los deportes extremos y
el turismo no tradicional; con un rango de edad entre los 13 y 50 años (personas
en edad apta para viajar y practicar estos deportes, siempre que no tengan
contraindicaciones médicas o impedimentos físicos especiales), esta población es
considerada finita por el carácter subjetivo de la investigación por hacer referencia
a la opinión de los usuarios, se determinó un nivel de confianza del 90% y un error
del 10%.

Entonces la fórmula utilizada para calcular el tamaño de la muestra es:

Siendo

sabiendo que:

Es la varianza de la población respecto a determinadas variables.
Es la varianza de la muestra, la cual podrá determinarse en términos de
probabilidad como
Es error estándar que está dado por la diferencia entre (
poblacional y la media muestral.
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) la media

Es el error estándar al cuadrado, que nos servirá para determinar
que

=

, por lo

es la varianza poblacional.

¾ Donde:
n= Tamaño necesario de la muestra
p= Nivel de confianza

90% de confiabilidad

N=Tamaño de la población

658.012

se= error de estimación

0.015

Solución:

σ

2

= ( se ) 2 = ( 0 . 015 ) 2 = 0 . 000225

n =
!

S2

σ2

=

0.09
= 400
0.000225

Por lo que

n!
n=
!
1+ n

=
N

400
= 248
400
1+
658.012

Es decir para realizar la investigación se necesita una muestra de al menos 248
encuestas.
Los datos son recolectados por medio de una encuesta personal37, como fuente
primaria; donde interactúa el entrevistador y el entrevistado
37

Ver Anexo 2
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para obtener

información que va hacer de mucho provecho para la investigación; es por esto
que es no probabilística ya que se hace a criterio del investigador.
Al diseñar el cuestionario se tienen en cuenta factores tales como: sexo, edad,
estrato, ingresos mensuales, la preferencia hacia los deportes extremos, la
frecuencia con la que los practican y los motivos que llevan a las personas a
realizar estos deportes, finalmente evaluar como está el servicio y la calidad de los
productos de las diferentes empresas de deportes extremos del sector.
Las encuestas se llevaron a cabo en la ciudad de Bogotá cerca de la Universidad
de la Salle, Javeriana, Externado y los Andes los días 11, 12 y 13 de abril de 2007
(miércoles, jueves y viernes) en el horario de 9:00 a.m. a 12: 00 a.m. y de 2:00 a
6:00 p.m.; y en el municipio de Tobia los días 14, 15 y 21 de abril de 2007 en el
horario de 9:00 a.m. a 12: 00 a.m. y de 2:00 a 5:00 p.m.
A continuación se presenta los resultados de la encuesta:
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¾ Análisis y Tabulación del Formulario

1. Sexo

a. Masculino

TABULACIÓN
192

%
77.42

b. Femenino
TOTALES

56
248

22.58
100

SEXO

Femenino
23%

Masculino
77%

Masculino Femenino

Del total de las personas encuestadas encontramos mayor disposición de los
hombres para responder una encuesta de deportes extremos con un porcentaje
de 77.42, las mujeres presentaron una disposición del

22.58%;

lo que nos

muestra la preferencia e interés de los hombres por este tipo de deportes.

51

2. Edad

a. De 15 a 20 años

TABULACIÓN
31

%
12.5

b. De 21 a 25 años
c. De 26 a 30 años
d. De 31 a 55 años
e. Más de 55 años

119
56
27
15

47.98
22.58
10.89
6.05

TOTALES

248

100

EDAD
60
47,98

50
PORCENTAJE
40
30

22,58
20
12,5

10,89

10

6,05

0
a. De 15 a 20
años

b. De 21 a 25
años

c. De 26 a 30
años

d. De 31 a 55
años

e. Mas de 55
años

EDADES

Con base en la información recolectada identificamos que el 47.98% de los
encuestados tienen edades entre los 21 a 25 años; lo que muestra que se debe
enfocar mas a esta población, no queriendo decir con esto que se va a descuidar
a la demás, ya que el 22.58% tienen entre los 26 a 30 años de edad, 12.5% tienen
entre 15 a 20 años, el 10.89% tiene entre 31 años a 55 y el 6.055% tiene más de
55 años y esta población también es muy importante para la empresa.
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3. ¿Cuánto es su nivel de ingresos mensuales?

TABULACIÓN
24
104
82
29
8
1
248

a. Menos de $ 500.000
b. Entre $ 500.001 - $1.000.000
c. Entre $ 1.000.001 - $1.500.000
d. Entre $ 1.500.001 - $2.000.000
e. Entre $ 2.000.0001- $3.000.000
f. Mas de $ 3.000.000
TOTALES

%
9.7
41.93
33.06
11.69
3.22
0.4
100

PORCENTAJE

¿CUÁNTO ES SU NIVEL DE INGRESOS MENSUALES?
41,93

45
40
35
30
25
20
15

33,06

9,7

11,69

10
5
0

3,22

Menos de $ Entre $
Entre $
Entre $
500.000
500.001 - 1.000.001 - 1.500.001 $1.000.000 $1.500.000 $2.000.000

Entre $
2.000
.0001$3.000.000

0,4
Mas de $
3.000.000

RANGO DE INGRESOS

Del total de las personas encuestadas vemos que la mayoría tienen ingresos entre
$500.000 a $1.000.000 y que corresponden del 41.93% de la muestra, el 33.06%
sus ingresos varían entre $1.000.000 a $1.500.000, el 11.69% tiene ingresos entre
$1.500.001 a $2.000.000 y el 9.7% de menos de $500.000. Esta información es
importante para tenerla en cuenta en la fijación de los precios.
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4. ¿En que estrato está ubicada su vivienda?

TABULACIÓN
7
36
97
57
51
248

a. Estrato 2
b. Estrato 3
c. Estrato 4
d. Estrato 5
e. Estrato 6
TOTALES

%
2.82
14.52
39.11
22.98
20.56
100%

¿EN QUE ESTRATO ESTA UBICADA SU
VIVIENDA?

e. Estrato 6
20,56%

a. Estrato 2
2,82%

d. Estrato 5
22,98%

a. Estrato 2

b. Estrato 3
14,52%

c. Estrato 4
39,11%

b. Estrato 3

c. Estrato 4

d. Estrato 5

e. Estrato 6

Con base en la información recolectada identificamos que la mayoria de los
encuestados se ubican en los estratos 4, 5 y 6 con una participación de 39.11%,
22.98% y 20.56% respectivamente, mostrando este rango de estratos estar mas
interesados en la practica de los deportes extremos por su disposición e interes en
la entrevista; el 14.52% pertenecen al estrato 3 y el 2.82% pertenecen al estrato
2.
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5. ¿Qué tipo de actividades le gusta realizar en su tiempo libre?

TABULACIÓN
31

%
12.5

b. Practicar deporte
c. Ir a cine
d. Ver TV
E. Otras cosas

143
34
28
12

57.66
13.70
11.29
4.8

TOTALES

248

100

a. Leer

¿QUÉ TIPO DE ACTIVIDADES LE GUSTA REALIZAR EN SU
TIEMPO LIBRE?
70
57,6

PORCENTAJE

60
50
40
30
20

13,7

12,5

11,29

10

4,8

0
Leer

Practicar
deporte

Ir a cine

Ver TV

Otras cosas

ACTIVIDADES

El 57.6% de los encuestados les gusta realizar deporte en su tiempo libre, lo cual
es un dato muy importante para el objetivo de la investigación ya que con ella
vemos viabilidad para el proyecto; el 13.70% ir a cine, el 12.5% leer, el 11.29% ver
TV y el 4.8% se dedica a otras cosas como dormir, salir de viaje, realizar
actividades pendientes en el hogar.
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6. ¿Ha oído hablar del deporte extremo?

TABULACIÓN
248
0
248

SI
NO
TOTAL

%
100
0
100

¿HA OIDO HABLAR DEL DEPORTE EXTREMO?

NO
0,00%

SI
100,00%

SI

NO

El 100% de los encuestados a escuchado hablar de los deportes extremos alguna
vez en su vida, lo que indica que los servicios que prestará la empresa están
posicionados en los posibles clientes.
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7. ¿LE GUSTARÍA PRÁCTICAR DEPORTE EXTREMO?

TABULACIÓN
219
29
248

SI
NO
TOTAL

%
88,31%
11,69%
100

¿LE GUSTARÍA PRÁCTICAR DEPORTE EXTREMO?

11,69%

88,31%

SI

NO

Al 88.31% de los encuestados le gustaría practicar deportes extremos, lo que nos
dice que la depanda para nuestro producto es alto, al 1.69% de los encuestados
no les gustaía practicar deportes extremos.
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8. ¿Ha practicado alguna vez un deporte extremo?

TABULACIÓN
157
91
248

SI
NO
TOTAL

%
63.31
36.69
100

¿HA PRACTICADO ALGUNA VEZ UN DEPORTE EXTREMO?

NO
36,69%

SI
63,31%

SI

NO

Del total de los encuestados el 63.31% ha practicado alguna vez en su vida algún
deporte extremo, mientras que el 36.69% nunca lo ha hecho, pero conocen los
deportes extremos.
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9. ¿En qué épocas del año ha practicado deporte extremo?

TABULACIÓN
71
27
18
32
9
157

a. Fines de semana
b. Vacaciones mitad de año
c. Vacaciones fin de año
d. Semana Santa
E. Otra
TOTALES

%
45.24
17.19
11.45
20.37
5.75
100

¿EN QUE EPOCAS DEL AÑO HA PRACTICADO DEPORTE
EXTREMO?
50

45,24

45
PORCENTAJE

40
35
30
25

20,37
17,19

20
15

11,45

10

5,75

5
0
a. Fines de
semana

b. Vacaciones
mitad de año

c. Vacaciones
fin de año

d. Semana
Santa

E. Otra

EPOCAS DEL AÑO

Del total de las personas que alguna vez ha practicado deportes extremos, es
decir, de 157 personas; el 45.24% muestra las preferencias de los encuestados
por practicar los deportes extremos los fines de semana; el 20.37% los practican
en semana santa, el 17.79% en vacaciones de mitad de año, el 11.455% en
vacaciones de fin de año y el 5.75% lo ha practicado en otras épocas como entre
semana por algún tipo de excursión o actividad programada.
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10. Si ha practicado el deporte extremo, ¿por qué lo hace?

TABULACIÓN
49
36
43
9
12
8
157*

a. Diversión
b. Entretenimiento
c. Deporte
d. Relajación
e. Descanso y turismo
f. Otra
TOTALES
* Ver anexo Pág.130

%
31.21
22.92
27.38
5.76
7.64
5.09
100

PORCENTAJE

SI HA PRACTICADO EL DEPORTE EXTREMO ¿POR
QUÉ LO HACE?
35

31,21
27,38

30
22,92

25
20
15
10

5,76

7,64

5,09

5

MOTIVADORES

Otra

Descanso y turismo

Relajación

Deporte

Entretenimiento

Diversión

0

Del total de las personas que alguna vez han practicado un deporte extremo el
31.21% lo hace por diversión, el 27.385% lo hace por practicar deporte, y el
22.92% lo hace por entretenimiento. Lo que nos indica los principales motivadores
de los encuestados al practicar los deportes extremos.
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11. ¿Cada cuánto realiza deporte extremo?

TABULACIÓN
18
36
51
35
17
157

a. De 1 a 3 veces al año
b. De 4 a 6 veces al año
c. De 7 a 9 veces al año
d. De 10 a 12 veces al año
e. Más de 13 veces al año
TOTALES

%
11.48
22.93
32.48
22.25
10.86
100

¿CADA CUÁNTO REALIZA DEPORTE EXTREMO?

PORCENTAJE

35

32,48

30
25

22,93

22,25

20
15

11,48

10,86

10
5
0
De 1 a 3
veces al año

De 4 a 6
veces al año

De 7 a 9
veces al año

De 10 a 12
veces al año

Más de 13
veces al año

FRECUENCIA

El 32.48% de las 157 personas que alguna vez ha practicado deporte extremo lo
hace con un frecuencia de 7 a 9 veces al año, el 22.93% lo hace con una
frecuencia de 10 a 12 veces por año, el 22.93% lo hace de 4 a 6 veces y 10.86%
lo practica más de 13 veces por año. Identificando que las personas que practican
los deportes extremos los realizan frecuentemente y preferiblemente los fines de
semana.
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12. ¿En qué ciudades ha realizado deporte extremo?

TABULACIÓN
27
47
33
21
23
6
157

a. Tobia (Cundinamarca)
b. Villa de Leyva
c. San Gil (Santander)
d. San Agustín (Huila)
e. Cañón Chicamocha (Santander)
f. Otro ¿Cuál?
TOTALES

%
17.20
29.94
21.02
13.38
14.65
3.82
100

PORCENTAJE

¿EN QUE CIUDADES HA REALIZADO DEPORTE
EXTREMO?
35,00

29,94

30,00
25,00
20,00

21,02
17,20
13,38

15,00

14,65

10,00

(Santander)

Cañon

Chicamocha

(Huila)

San Agustín

San Gil

(Santander)

Villa de Leyva

Tobia
(Cundinamarca)

0,00

Otro

3,82

5,00

CIUDADES

Las ciudades de mayor afluencia de turistas a las que van a practicar deporte
extremo es Villa de Leyva con 29.94%, San Gil con 21.02%, Tobia con 17.20% y
San Agustín con un 13.38%.
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13. Cuándo usted realiza las actividades de deporte extremo, ¿lo hace con?

TABULACIÓN
26
46
85
0
157

a. Solo
b. Familiares
c. Amigos
d. Otro ¿Cuál?
TOTALES

%
16.56
29.30
54.14
0
100

CUANDO USTED REALIZA LAS ACTIVIDADES DE DEPORTE
EXTREMO ¿LO HACE CON?
60,00

54,14

PORCENTAJE

50,00
40,00
29,30
30,00
20,00

16,56

10,00
0,00
0,00
Solo

Familiares

Amigos

Otro

ACOMPAÑANTES

Del total de los encuestados que practican deportes extremos el 54.14% prefiere
hacerlo con los amigos, luego el 29.30% con los familiares y por último el 16.56%
solos.
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14.

¿De las siguientes ciudades en dónde preferiría practicar el Deporte

Extremo?

TABULACIÓN
41
35
27
22
19
13
157

a. Tobia (Cundinamarca)
b. Villa de Leyva
c. San Gil (Santander)
d. San Agustín (Huila)
e. Cañón Chicamocha (Santander)
f. Otro ¿Cuál?
TOTALES

%
26.11
22.29
17.20
14.01
12.10
8.28
100

¿DE LAS SIGUIENTES CIUDADES EN DONDE
PREFERIRIA PRACTICAR EL DEPORTE EXTREMO?
30
PORCENTAJE

25

26,11
22,29

20

17,2
14,01

15

12,1
8,28

10
5
0

f. Otro ¿Cuál?
a. Tobia
c. San Gil d. San Agustín
(Cundinamarca)
(Santander) (Huila)
e. Cañón Chicamocha
(Santander)
b. Villa de Leyva

CIUDADES

La ciudad donde los turistas preferirían ir a practicar los deportes extremos son
Tobia con 26.11%, Villa de Leiva con 22.29% y San Gil con 17.20%, Las otras
ciudades a las que les gustaría practicar los deportes extremos son Cartagena,
Santa Marta, Medellín. Posicionando a Tobia como uno de los principales destinos
turísticos cerca de la ciudad de Bogotá para practicar deportes extremos.
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15.

¿Cuenta UD., con profesionales que lo guíen y acompañen en los

lugares en los que realiza actividades extremas?

TABULACIÓN
97
60
157

SI
NO
TOTAL

%
63.31
36.69
100

¿CUENTA UD. CON PROFESIONALES QUE LO GUÍEN Y
ACOMPAÑEN EN LOS LUGARES EN LOS QUE REALIZA
ACTIVIDADES EXTREMAS?

NO
38,22%

SI

NO

SI
61,78%

Del total de los encuestados solo al 61.78% lo acompañan profesionales mientras
realizan sus prácticas de deporte extremo, mientras que el 38.22% restante no
cuentan con profesionales que los guíen y los acompañen en sus prácticas de
deportes extremos, mostrando la necesidad de acompañamiento profesional para
la practica de dichos deportes.
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16.

Cuándo practica Deporte Extremo, ¿Prefiere ir al mismo sitio o

cambiar de sitio?

TABULACIÓN
78
49
30
157

a. Al mismo sitio
b. Cambiar de Sitio
c. Le es indiferente
TOTALES

%
49.68
31.21
19.11
100

CUÁNDO PRACTICA DEPORTE EXTREMO, ¿PREFIERE IR AL MISMO SITIO O
CAMBIAR DE SITIO?

60,00
PORCENTAJE

49,68
50,00
40,00
31,21
30,00
19,11
20,00
10,00
0,00
Al mismo sitio

Cambiar de Sitio

Le es indiferente

OPCIONES DE CAMBIO DE CIUDADES

En cuanto a cambiar de sitio para practicar los deportes extremos, el 49.68%
respondió que le gusta ir al mismo lugar siempre y cuando se sientan bien
atendidos y las practicas de deportes representen retos, el 31.21% manifestó que
le gusta conocer nuevos sitios y al 19.11% le es indiferente.
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17.

¿Le gusta observar a quienes lo practican?

TABULACIÓN
103
54
157

SI
NO
TOTAL

%
65.61
34.39
100

¿LE GUSTA OBSERVAR A QUIENES LO PRACTICAN?

NO
34,39%

SI

NO

SI
65,61%

De las personas que practican algún tipo de deporte al 65.61% le gusta observar
a las demás personas cuando están practicando un deporte, al 34.39% no le gusta
mirar a los demás.
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18.

¿Conoce empresas que presten un servicio integral de turismo con

actividades y deportes extremos?

TABULACIÓN
138
110
157

SI
NO
TOTAL

%
55.65
44.35
100

¿CONOCE EMPRESAS QUE PRESTEN UN SERVICIO
INTEGRAL DE TURISMO CON ACTIVIDADES Y DEPORTES
EXTREMOS?
NO
44,35%

SI

NO

SI
55,65%

Del total de las personas encuestadas el 55.65% conoce empresas que prestan el
servicio de prácticas de deportes extremos, entre las empresas que conocen están
en el siguiente orden: Colombia extrema, Somos Aventureros, Los tobianos,
Deuna Colombia, Cafam, Aventureros y
encuestados manifestó no conocer ninguna.
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vitramar. El 44.35% restante de

19.

A.

Si su respuesta anterior fue SI. ¿Cómo conoció esta empresa?
TABULACIÓN
36

%
26.20

b. Páginas amarillas
c. Casualidad
d. Plan turístico ofrecido por una agencia

19
13
19

13.70
9.31
12.90

e. viajó al lugar.

15

11.29

f. Otro.

36

26.61

TOTALES

138

100

a. Referencias

De los encuestados que respondieron que si conocen empresas que presten el
servicio de deportes extremos el 26.61% respondió que la conoció por otro medio
diferente a los mencionados, el cual fue por Internet; el 26.20% dice haber
conocido a la empresa por referencias de amigos y familiares y un 13.70% por las
paginas amarillas.

B.

Si su respuesta anterior fue NO. ¿Le gustaría conocer una empresa
que lo asesore e informe, y le preste los servicios para realizar
deporte Extremo?

SI
NO
TOTAL

TABULACIÓN
69
41
110

%
62.72
37.28
100

De las 110 personas que respondieron que NO conocen ninguna empresa que
presta dicho servicio, al 62.72% le gustaría conocer una empresa que lo asesore
sobre el tema, al restante 37.28% definitivamente no le interesa.
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20.

¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por practicar el deporte extremo?

TABULACIÓN
66
91
59
19
13
248

a. Menos de $30.000
b. Entre $ 30.001 - $ 60.000
c. Entre $ 60.001 - $ 90.000
d. Entre $ 90.001 - $ 120.000
e. Más de $120.000.
TOTALES

%
26.61
36.69
23.79
7.66
5.24
100

¿CUÁNTO ESTARÍA DISPUESTO A PAGAR POR
PRACTICAR EL DEPORTE EXTREMO?
40
35
30
PORCENTAJE25
20
15
10
5
0

36,69
26,61

23,79

7,66

Menos de $30.000

Entre $ 60.001 - $ 90.000

5,24

Más de $120.000

Entre $ 90.001 - $ 120.000

Entre $ 30.001 - $ 60.000

PESOS

Del total de personas encuestadas el 36.69% estaría dispuesto a pagar por
practicar un deporte extremo entre $30.001 a $60.000, el 26.61% pagaría menos
de $30.000, el 25.79% estaría dispuesto a pagar entre $60.001 a $120.000 y el
5.24% pagaría más de $120.000. Esta información se tiene en cuenta para
proyectar los precios de los servicios para que se ajusten a las necesidades de los
clientes.
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21.

¿Cuál de estos deportes Extremos practicaría?
TABULACIÓN
44
51
53
43
20
37
248

a. Rafting
b. Rappel
c. Kayak
d. Torrentismo
e. Espeleológia.
Otra
TOTALES

%
17.74
20.56
21.37
17.34
8.06
14.92
100

¿CUAL DE ESTOS DEPORTES EXTREMOS PRACTICARÍA?

25,00
20,56
PORCENTAJE

20,00

21,37

17,74

17,34
14,92

15,00
10,00

8,06

5,00
0,00
Rafting

Rappel

Kayak

Torrentismo

Espeleológia

Otra

DEPORTES EXTREMOS

Los deportes extremos que practicarían los encuestados serian: 21.37% Kayak,
20.56% Rappel, 17.74% Rafting, 17.74% Torrentismo y en la clasificación otras
encontramos que del 14.92% un 60% aproximadamente le gustaría caminatas
con dificultades y el restante 40% son los que no quieren ningún deporte. Los
encuestados prefieren practicar estos deportes extremos, los cuales serán tenidos
en cuenta para los servicios que prestará ALFA EXTREME TOURS LTDA.
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3. FACTIBILIDAD TÉCNICA

3.1 OBJETIVOS

3.1.1 Objetivo General
Identificar

los requerimientos de personal, insumos y materias primas que

requiere la empresa, para establecer los aspectos técnicos necesarios para el
desarrollo eficaz y eficiente del proyecto.

3.1.2 Objetivos Específicos

¾ Conocer aspectos técnicos del plan como los son la ubicación espacial y
social del proyecto.
¾ Determinar la inversión por producto, la mano de obra directa y establecer
la fuente de financiación para la empresa.
¾ Determinar las actividades, tareas y necesidades que intervienen en el
desarrollo y ejecución del proyecto en cada uno de sus ámbitos de
competencia para

mejorar y normalizar los procesos, logrando así la

unificación de los métodos de realización del trabajo.
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3.2 TAMAÑO (prácticas proyectadas primer año)

El objetivo de ALFA EXTREME TOURS es realizar prácticas todos los fines de
semana38, para el primer año se espera una ocupación inicial del 30% de la
capacidad de la empresa que se va ir incrementando gradualmente mes a mes.

3.2.1 Rafting

Capacidad

No Máximo

No Mínimo

No de
Prácticas

Días al Mes

CAPACIDAD
TOTAL MES

2 botes

6 personas por
bote

4 personas por
bote

5 prácticas
diarias

8

480

CAPACIDAD
TOTAL MES

%

NÚMERO DE SERVICIOS
PROYECTADOS

Enero

480

31

149

Febrero

480

31

149

Marzo

480

32

154

Abril

480

32

154

Mayo

480

33

158

Junio

480

33

158

Julio

480

34

163

Agosto

480

34

163

Septiembre

480

35

168

Octubre

480

35

168

Noviembre

480

36

173

Diciembre

480
5760

36

173

MESES

TOTAL AÑO

1930

38

Se piensa inicialmente en los fines de semana, pues son en el año la mayor época de práctica
para estos deportes, según encuesta realizada.
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3.2.2 Kayac
Capacidad

No Máximo

No Mínimo

No de
Prácticas

Días al Mes

CAPACIDAD
TOTAL MES

3 kayak

3 personas por
práctica

2 personas por
práctica

5 prácticas
diarias

8

120

CAPACIDAD
TOTAL MES
120

31

NÚMERO DE SERVICIOS
PROYECTADOS
37

Febrero

120

31

37

Marzo

120

32

38

Abril

120

32

38

Mayo

120

33

40

Junio

120

33

40

Julio

120

34

41

Agosto

120

34

41

Septiembre

120

35

42

Octubre

120

35

42

Noviembre

120

36

43

Diciembre

120

36

43

TOTAL AÑO

1440

MESES
Enero

%

482

3.2.3 Rappel
Capacidad

No Máximo

No Mínimo

No de
Prácticas

4 equipos por
práctica

4 personas por
practica

2 personas por
practica

5
practicas
diarias

Días al Mes

CAPACIDAD
TOTAL MES

8

160

CAPACIDAD
TOTAL MES
160

31

NÚMERO DE SERVICIOS
PROYECTADOS
50

Febrero

160

31

50

Marzo

160

32

51

MESES
Enero

%

74

Abril

CAPACIDAD
TOTAL MES
160

32

NÚMERO DE SERVICIOS
PROYECTADOS
51

Mayo

160

33

53

Junio

160

33

53

Julio

160

34

54

Agosto

160

34

54

Septiembre

160

35

56

Octubre

160

35

56

Noviembre

160

36

58

Diciembre

160

36

58

MESES

%

1920

TOTAL AÑO

643

3.2.4 Torrentismo

Capacidad

No Máximo

No Mínimo

No de
Prácticas

Días al Mes

CAPACIDAD
TOTAL MES

4 equipos por
práctica

4 personas por
practica

2 personas por
practica

5
practicas
diarias

8

160

CAPACIDAD
TOTAL MES
160

%

NÚMERO DE SERVICIOS
PROYECTADOS

31

50

Febrero

160

31

50

Marzo

160

32

51

Abril

160

32

51

Mayo

160

33

53

Junio

160

33

53

Julio

160

34

54

Agosto

160

34

54

Septiembre

160

35

56

Octubre

160

35

56

Noviembre

160

36

58

Diciembre

160

36

58

MESES
Enero

TOTAL AÑO

1920

643
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3.3 INVERSIÓN POR PRODUCTO (Inversión de Equipo primer año)
3.3.1 Rafting

$ 8.000.000

NUMERO DE
EQUIPOS
2

$16.000.000

Chalecos

$52.500

14

$735.000

Remos

$60.000

14

$840.000

Casco

$60.000

14

$840.000

Compresor

$200.000

1

$200.000

EQUIPO
Bote

COSTO

TOTAL

TOTAL

$18.615.000

3.3.2 Kayak

$ 4.000.000

NUMERO DE
EQUIPOS
4

$16.000.000

Chalecos

$52.500

4

$210.000

Remos

$90.000

4

$360.000

Casco

$60.000

4

$240.000

EQUIPO
Kayak

COSTO

TOTAL

TOTAL

$16.810.000

3.3.3 Rappel

$ 105.000

NUMERO DE
EQUIPOS
5

$525.000

Mosquetón

$28.000

5

$140.000

Ochos

$37.000

5

$185.000

Cuerda x Metro

$5.200

100

$520.000

Casco

$60.000

5

$300.000

EQUIPO
Arnés

COSTO

TOTAL

TOTAL

$1.670.000
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3.3.4 Torrentismo

$ 105.000

NUMERO DE
EQUIPOS
5

$525.000

Mosquetón

$28.000

5

$140.000

Ochos

$37.000

5

$185.000

Chaleco

$52.500

5

$262.500

Cuerda x Metro

$5.200

100

$520.000

Casco

$60.000

5

$300.000

EQUIPO
Arnés

COSTO

TOTAL

TOTAL

$1.932.500

3.3.5 Arriendos*
SEDE

VALOR ARRIENDO MENSUAL (1er AÑO)

Bogotá

$550.000

Tobia

$600.000

*Las características de las dos sedes de ALFA EXTREME TOURS se pueden ver en el numeral
3.7.10 Pág. 90
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3.4 MANO DE OBRA DIRECTA Y TRANSPORTE

NUMERO DE
EMPLEADOS

COSTO POR
EMPLEADO*

TOTAL POR
DÍA

Instructor

2

$100.000

$200.000

Transporte*

2

$75.000

$150.000

Instructor

1

$100.000

$100.000

Transporte*

1

$75.000

$75.000

Rapell

Instructor

1

$100.000

$100.000

Torrentismo
TOTAL

Instructor

1

$100.000

$100.000

DEPORTE

Rafting

Kayak

PERSONAL

$725.000

*El costo por empleado es por día laborado
*El costo de trasporte es por día laborado

3.5 FUENTE DE FINANCIACIÓN
CONCEPTO

VALOR

Recursos propios

$ 25.000.000

Recursos Financiados

$25.000.000

Total Inversión

$50.000.000

9 La inversión en recursos propios se hará de $ 6.250.000 por cada uno de los
socios.
9 Se tomará un crédito con el Banco BBVA por los $ 25.000.000 a una tasa
efectiva anual del 24%, para libre inversión, que serán utilizados para compra
de equipos para el funcionamiento de la empresa, el crédito se pagará en 3
años.
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3.6 ESTRUCTURA TÉCNICA

3.6.1 Ubicación
Tobia está situada entre los Municipios de Nimaima, Útica, La Pena y
Quebradanegra, localizada en la región noroccidental de Cundinamarca en la
cordillera oriental de los Andes; la zona está bañada por los ríos Negro y Tobia
pero existen corrientes menores, con un caudal apreciable. Se encuentra a 730
mts. Sobre el nivel del mar con temperatura promedio de 27º.
3.6.2 Historia
Fue fundada el 29 de junio de 1939 día de San Pedro, por el padre Aguilera Nava.
Tobia nació como campamento construido por los negros que trabajaban en la
construcción del ferrocarril y que necesitaban un sitio donde llegar cada tarde. Fue
así como Guillermo Osman estableció su botica frente al campamento.
El primer camino venía de Vergara y fue abierto por Tobías Vásquez para traer
café, por esto se considera el nombre de don Tobías como el origen del nombre
del pueblo, que fundó con Ricardo Gómez Fernández. La primera casa construida
en Tobia fue de don Guillermo Osman y otra del padre Aguilera, este último
organizó con los campesinos que se exhibiera en grandes cantidades la panela,
evento que obligó a los ferrocarriles a recogerla semanalmente para llevarla a
Bogotá, entre los primeros pobladores que llegaron a demarcar el caserío y
establecerse definitivamente fueron: RAFAEL RIOBO, GREGORIO RAMIREZ,
TOBÍAS VÁSQUEZ, MAXIMINO RAMÍREZ, ANDRÉS GAITAN, RICARDO
GÓMEZ, DAVID LONDOÑO. En 1938 se instaló un puente metálico par a unir el
naciente pueblo, este iba para el Municipio de Gacheta y el cual fue dejado por
equivocación en Tobia, puente que se fue con los recuerdos de muchas personas
en el ano de 1963 por las torrenciales aguas del Río Tobia.
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3.6.3 Geografía y población
El Municipio de Nimaima se encuentra comprendido entre los 5 grados y 8´ de
Latitud Norte y los 74 grados y 23´ de Longitud Oeste. Presenta una altura de
1.185 m.s.n.m. y una temperatura promedio de 22 grados centígrados y
precipitaciones ente 1800 a 2200 mm anual. El área municipal es de 5859
hectáreas de las cuales 1336 corresponde al área rural dispersa, 290 al área de la
cabecera municipal y 166 al centro poblado de Tobia. Posee dos pisos térmicos,
templados y cálidos y está regado por los ríos Tobia y Río Negro. La división
política del municipio la constituyen la cabecera municipal, el centro poblado de
Tobia y 13 veredas. Nimaima posee una población de 3361 habitantes39, de los
cuales 552 se encuentran ubicados en la cabecera municipal, 336 en el centro
poblado de Tobia y 2473 en el sector rural.

3.6.4 Mapa

39

Censo Alcaldía Nimaima, 2005
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3.7 INGENIERÍA DEL PROYECTO
3.7.1 Necesidades humanas que cubre
Con la ejecución de este proyecto se pretende satisfacer las necesidades que
presenta actualmente el hombre de tener espacios para su propio esparcimiento y
entretenimiento, parte fundamental para el desarrollo integral del ser, en especial
en la sociedad de hoy, en donde el ser humano no tiene casi tiempo ni espacio
para el disfrute del ocio y del tiempo libre. Estos espacios no sólo están diseñados
para que las personas descansen, sino también para que tengan la posibilidad de
realizar actividades deportivas que le permitan descargas de adrenalina,
disminuyendo así los niveles de estrés y de agotamiento de las personas.
Así mismo, los ejecutores del proyecto podrán obtener ganancias económicas a la
vez que podrán trabajar en áreas de su profesión, facilitando a la misma vez,
nuevas opciones laborales para profesionales de la actividad física, la salud, el
turismo y la administración.
3.7.2 Beneficios del servicio que son importantes
Se ofrece un paquete que hace referencia a la práctica de un deporte extremo
pues se tiene en cuenta las preferencias y gustos de los clientes que se dedican a
la práctica de uno solo de estos deportes. Además, se promociona el ecoturismo
y el turismo contemplativo. Todo esto a un bajo precio y con altos niveles de
calidad y servicio, con el apoyo de profesionales del tema.
La empresa cuenta con equipos especializados que garantizan seguridad en la
práctica de las diferentes modalidades propias del entorno natural, con
responsabilidad civil y ecológica.

Su proyección esta encaminada a ser una

empresa Líder y reconocida por el cumplimiento de los estándares internacionales
en cuanto a la buena calidad en el servicio turístico y la práctica de las actividades
de aventura, con capacidad de atender la demanda interna y del exterior.
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También se genera conocimiento sobre la zona visitada, atrayendo más turistas y
potenciales consumidores en el futuro. ALFA EXTREME TOURS Ltda., se
diferencia de las demás empresas pues ofrece la posibilidad de un paquete
individual, con acompañante profesional permanente, con un bajo costo pero alta
calidad.
El servicio es la razón de ser de ALFA EXTREME TOURS Ltda. , pues de este
depende el desempeño de la misma. Además, esta es la actividad primaria del
negocio. Por ello en cada práctica se contará con el acompañamiento permanente
de profesionales, tanto en el área turística como de la práctica de actividades y
deportes extremos.
Además, ALFA EXTREME TOURS Ltda., cuenta con la posibilidad de formar un
programa junto con el cliente. Estos ‘tours al gusto del cliente’ siempre son una
combinación entre los deseos del cliente y los consejos de ALFA, aunque se
ofrece un paquete base, se pueden modificar de acuerdo a las necesidades del
consumidor, incrementando, disminuyendo o cambiando algunos itinerarios o
actividades y otros.

3.7.3 ¿Cómo se ve el servicio en relación con el de la competencia?

Este servicio iniciaría con el mismo nivel que ofrecen las empresas competidores,
aunque incluya las características diferenciadoras mencionadas anteriormente. Es
importante señalar que al ser ofrecido el servicio por profesionales en el área y no
por personal empírico, la seguridad, satisfacción e información para el cliente será
mayor.
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3.7.4 Marca
La empresa no maneja marcas, excepto su nombre comercial: ALFA EXTREME
TOURS Ltda., dicho nombre sale de la conjugación de las iniciales de los
creadores del proyecto y de las actividades a la cual se va a dedicar la empresa, la
cual es la realización de tours para practicar deportes extremos. Además
consideramos que ALFA es un nombre de fácil recordación por los clientes o
usuarios de nuestros servicios.

3.7.5 Distribución
Se comercializará por medio de la venta directa (por contacto en la sucursal de
Bogota, Tobia o por nuestra pagina Web), aunque algunas ventas se realizaran a
algunos distribuidores (como hoteles, universidades, cajas de compensación,
paginas amarillas, etc.), quienes atienden las inquietudes específicas de algunos
consumidores potenciales, que tienen interés en este tipo de servicio pero no
conocen proveedores de los mismos; el costo del Hosting para la página Web de
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ALFA EXTREME TOURS Ltda. es de $ 5.000.000 anuales, y se verá de la página
se vera de la siguiente manera siguiente manera:

3.7.6 Materias primas

Al ser un servicio y no un producto, lo que se requiere son suministros de
Operación como los equipos y accesorios para

las actividades y deportes

extremos ofrecidos en el paquete de servicios, papelería y contratar servicios de
terceros como empresas de transporte, compañías aseguradoras.
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3.7.7 Tabla de proveedores

PROVEEDOR

Almacén Aventureros
Cll 17 No 6-01

Aqua Monte
Cll 80 No 24-60

SERVICIO/ MATERIA PRIMA
Mosquetones de seguridad,
ochos, cuerda, arnés, chaleco
salva vidas, casco y todo lo
relacionado con deportes de
escalada.
Balsas, Kayak, remos, cascos,
chalecos salva vidas y todo lo
relacionado
con
deportes
acuáticos.

Seguro de vida ( póliza global
para 900 personas con un
Seguros Bolívar
cubrimiento de un millón de
Cra 13 No 60-86
pesos por muerte o incapacidad
total
o
permanente
por
persona)
Rutas de transporte desde la
Transporte particulares sucursal de la empresa hasta el
punto de descenso.
de Tobia

COSTO

$3.602.500

$35.425.000

$ 600.000 mes*

$15.000
por viaje

*El seguro de vida individual tiene un costo de 1000 por persona. Valor incluido en el precio del
servicio.

3.7.8 Proceso de producción del bien o servicio
Toda empresa es un conjunto de procesos interdependientes que de manera
relacionada comienzan y terminan en el cliente, el mejoramiento o normalización
de los procesos es un factor de gran importancia para poder ser competitivos, el
diseño de los procesos, significa optimizar la efectividad y la eficiencia, mejorando
también los controles, reforzando los mecanismos internos para responder a las
contingencias y las demandas de los actuales, nuevos y futuros clientes40.

40

MEJIA BRAULIO, Gerencia de Proceso. W Taller Editorial Ltda. 1998, Pág. 52
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ALFA EXTREME TOURS Ltda., cuenta con tres procesos, el primero es el
proceso general de producción del servicio el cual se inicia con la compra de los
suministros o materias primas a los proveedores, luego se realiza un presupuesto
y un cronograma de actividades (itinerario), se prepara una oferta de los mismos y
se promociona a través de los medios masivos de comunicación (pauta radial),
páginas amarillas, volantes, la página Web de la empresa y se vende directamente
a instituciones como hoteles, empresas, cajas de Compensación, universidades y
colegios.
Los otros procesos son los

planes individuales

que se dividen en dos, el

proceso de rafting y kayak, y el proceso de rapell y torrentismo, estos incluyen la
práctica de una sola actividad

que es escogida por el cliente, se inicia

directamente al municipio de Tobia en nuestra sede, el turista cancela el valor que
corresponde a la actividad que elige y se dispone para disfrutar de la misma, luego
de que realiza su práctica el usuario diligencia el formato de satisfacción al cliente,
con las observaciones que consideren pertinentes.

3.7.9 Flujograma de procesos

Los flujogramas permiten visualizar de una manera gráfica las distintas actividades
que, en forma secuencial, se llevan a cabo al interior de un proceso. Ilustra cada
paso o actividad, la generación de un documento, la toma de decisiones, los
procesos automatizados.41

41

Ibíd., Pág. 35
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¾ Cuadro. Flujograma general de producción
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¾ Cuadro. Flujograma de Proceso Rafting y Kayak
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¾ Cuadro. Flujograma Proceso Rapell y Torrentismo
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3.7.10 Descripción de planta y requerimientos

Para la prestación del servicio se contará con una oficina ubicada en Bogotá, en la
calle 72 con carrera 11 (donde se encuentran oficinas bancarias, locales
comerciales, restaurantes, súper mercados, centros de acopios de taxis y buses,
parqueaderos, iglesia, etc.), con un área aproximada de 20 metros cuadrados, con
un computador con acceso a Internet y Microsoft Office, una impresora-faxfotocopiadora, un teléfono con una línea telefónica, un escritorio, tres sillas (una
para el escritorio otra para atender personas detrás del escritorio) y dos sillas más
de espera, una mesa auxiliar, fotos de los lugares a visitar, archivador y
accesorios decorativos, el canon de arrendamiento de esta oficina es de $550.000
mensuales.
También contaremos con una oficina en Tobia, que estará ubicada en el sector
turístico del municipio (zona donde llegan todos los turistas buscando la emoción
de los deportes extremos, allí se encuentran restaurantes, locales comerciales,
paradero de buses y otras empresas del sector), dicha oficina será punto de
partida para todos los planes, posee aproximadamente 300 metros cuadrados y
contará con una recepción donde se da atención a los clientes y con cuarto a
modo de bodega donde se guardarán todos los equipos necesarios para la
práctica de los deportes; estará dotada de un computador con acceso a Internet y
Microsoft Office, una impresora-fax, un teléfono con una línea telefónica, un
escritorio, tres sillas (una para el escritorio otra para atender personas detrás del
escritorio) y dos sillas más de espera, una mesa auxiliar, fotos de los lugares a
visitar, archivador y accesorios decorativos, el canon de arrendamiento de esta
oficina es de $600.000 mensuales.
.
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3.7.11 Capacidad de Producción

La empresa esta en capacidad de prestar los servicios de prácticas de deportes
extremos en el año durante todos los fines de semana, y para poder llevar a cabo
esta proyección es necesario contar con los equipos relacionados a continuación,
pero también tiene un mínimo obligatorio de ocupación para que cada práctica sea
productiva y no un desgaste para la empresa, y para ello debe contar para cada
recorrido con:

Deporte

Capacidad

Nº Máximo

Nº Mínimo

Nº de Prácticas

Rafting

2 botes

6 personas por
bote

4 personas
por bote

5 prácticas diarias

Kayak

3 kayak

3 personas por
práctica

2 personas
por práctica

5 prácticas diarias

Torrentismo

4 personas
por práctica

4 personas por
práctica

2 personas
por práctica

5 prácticas diarias

Rapell

4 personas
por práctica

4 personas por
práctica

2 personas
por práctica

5 prácticas diarias

Fuente: Autores
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4. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y LEGAL

4.1 OBJETIVOS

4.1.1 Objetivo General

Analizar y adaptar la planeación estratégica en la empresa ALFA EXTREME
TOURS Ltda., como un medio de prever el futuro, de mejorar la eficiencia, eficacia
y efectividad de la organización para facilitar la toma de decisiones.

4.1.2 Objetivos Específicos

¾ Establecer misión, visión objetivos, valores y filosofía de la organización,
para así tener claro a que se dedica la empresa y que se espera de ella.
¾ Construir el organigrama de la organización para así establecer los niveles
jerárquicos de la misma.
¾ Establecer los cargos, la cantidad, formación y perfil que debe tener cada
uno de los empleados de ALFA EXTREME TOURS Ltda.
¾ Realizar las cartas de cargos para cada puesto de trabajo que se ha
establecido en la empresa, para que cada empleado tenga claro cuales son
sus funciones a desarrollar.
¾ Realizar el análisis interno (fortalezas y debilidades) como externo
(oportunidades y amenazas) de la organización, para generar estrategias
que nos lleven al cumplimiento de los objetivos trazados
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4.2 ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

4.2.1 Nombre de la empresa

El nombre de la empresa es ALFA EXTREME TOURS Ltda., dicho nombre sale
de la conjugación de las iniciales de los creadores del proyecto y de las
actividades a la cual se va a dedicar la empresa, la cual es la realización de tours
para practicar deportes extremos. Además consideramos que ALFA es un nombre
de fácil recordación por los clientes o usuarios de nuestros servicios.

4.2.2 Declaración de la Misión

ALFA EXTREME TOURS Ltda. es una empresa dedicada a la comercialización y
prestación de servicios turísticos de deporte y aventura en Colombia; dirigidos a
las personas que busquen alternativas diferentes de recreación y sano
esparcimiento en espacios naturales, generando actitudes de amor y respeto
hacia el hombre y la naturaleza mediante el trato amable, cordial y la educación
Eco-ambiental. Nuestro equipo altamente calificado respalda la calidad y
cumplimiento de nuestros servicios.

4.2.3 Declaración de la Visión

Ser reconocidos en el 2010 como una empresa consolidada a nivel organizacional
y líder en el país por la prestación de

paquetes turísticos con prácticas de

deportes extremos y ecoturísticos, con un compromiso con la Educación Ecológica
y Ambiental.
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4.2.4 Filosofía de la empresa

Diseñar planes y/o Expediciones de Aventura 100% seguras dentro de un muy alto
estándar y concepto de calidad, servicio y profesionalismo acordes al perfil de
nuestros clientes, con todos los requerimientos operativos y logísticos requeridos
en cada uno de los planes ofrecidos.
Nuestra operación se basa en la seguridad y servicio, siendo esto nuestro mayor
valuarte, la experiencia de los instructores será el mejor sello de garantía para
nuestros clientes, ofreciendo servicios de primera calidad acordes al objeto social
de la empresa.

4.2.5 Objetivos

Los principales objetivos que la empresa se ha trazado son:
1) Lograr una rentabilidad de inversión máxima al mantener los costos bajos y
una considerable promoción.
2) Lograr posicionamiento de la empresa, manteniendo un alto prestigio y
proyección de imagen hacia el futuro.
3) Garantizar seguridad y confianza al cliente a través de la correcta prestación
del servicio.
4) Contribuir en el grado de concientización de las personas sobre la
conservación, protección, uso y aprovechamiento de los recursos naturales,
tanto en el medio natural como urbano.
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4.3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El elemento humano es el recurso más importante para el funcionamiento de
cualquier organización. Si el elemento humano está dispuesto a proporcionar su
esfuerzo, la organización marchará, de lo contrario se detendrá. El ser humano es
social por naturaleza. Es inherente su tendencia a organizarse y cooperar en
relaciones interdependientes. Su capacidad humana lo ha llevado a crear
organizaciones sociales para el logro de sus propósitos, siendo el desarrollo de
estas organizaciones y la administración efectiva uno de los logros más grandes
que haya podido alcanzar.

4.3.1 Organigrama ALFA EXTREME TOURS Ltda
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4.3.2 Dirección y gerencia
¾ Principales accionistas
NOMBRES

NACIONALIDAD

LUGAR DE
RESIDENCIA

Fabián Martínez

Colombiano

Bogota

Alejandro Montoya

Colombiano

Bogota

Eduardo Martínez

Colombiano

Bogota

Cesar Montoya

Colombiano

Bogota

PROFESIÓN

Administrador
de Empresas
Administrador
de Empresas
Administrador
de Empresas
Administrador
de Empresas

ACTIVIDAD

Empleado
Empleado
Empleado
Empleado

4.3.3 Activos humanos
¾ Formación y perfil de los empleados42
a) Administrador de la empresa. Título: Especialista en Administración
Deportiva. Experiencia mínima requerida: 1 año
b) Auxiliar administrativo. Título: Tecnólogo en costos y presupuestos,
contabilidad y afines. Experiencia mínima requerida: 1 año.
c) Guías Profesionales. Título: Licenciados en Educación física o afines, con
experiencia en deportes extremos. Experiencia mínima requerida: 2 años.
d) Aseadora: Preferiblemente bachiller, con experiencia mínima de 6 meses.

42

Ver Anexo 2 – Cartas de Cargos
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4.3.4 Tipo de contrato para cada empleado

a) Administrador. Contrato a tiempo indefinido.
b) Auxiliar administrativo. Contrato a tiempo definido a 1 año.
c) Guías profesionales. Contrato por jornal.
d) Aseadora. Contrato por jornal.

4.3.5 Funciones del personal
¾ Funciones del administrador

Encargado de realizar la contratación de terceros, presupuestos, elaboración de
itinerarios, cronograma de actividades, control de ejecución, evaluaciones,
contratación de personal, promoción y publicidad, resultados financieros de la
empresa. Sus funciones son desempeñadas dentro de la empresa. Ver anexos
carta de cargos.
¾ Funciones del auxiliar administrativo
Soporta las funciones del administrador. Además se encarga de la contabilidad,
nómina, cartera, pago a proveedores y actualizaciones de la página Web. Sus
funciones son desempeñadas dentro de la empresa. Ver anexos carta de cargos.

¾ Funciones del Guía profesional
Acompañamiento permanente al grupo de deportistas, entrenamiento previo y
preparación de las actividades a desarrollar en el plan, responsable de la
ejecución del itinerario, cancelación de los servicios in situ, coordinación y apoyo
al grupo. Sus funciones son desempeñadas fuera de la empresa, en el área de
ejecución del itinerario. Ver anexos carta de cargos.
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¾ Funciones de la Aseadora
Mantener las instalaciones completamente limpias especialmente en las horas
picos o cambio de itinerario, debe ser ordenada, amable y muy ágil. Ver anexos
carta de cargos.

4.3.6 Salarios y periodos de pago

Nº
EMPLEADOS

CARGO

SALARIO

CONCEPTO

1

Administrador

$ 1.400.000 + $100.000 por
rodamiento

Pago de salario
mensual

Auxiliar
administrativo

$ 850.000 básico + $ 50.000
auxilio de trasporte +
$ 100.000 por rodamiento

Pago de salario
mensual

5

Guía profesional

$100.000

Pago por servicios
diarios

1

Aseadora

$40.000

Pago por servicios
diarios

1

Fuente: Autores

4.3.7 Turnos de trabajo

El horario de atención al público de ALFA EXTREME TOURS Ltda., será de lunes
a domingo, el administrador y auxiliar administrativo trabajaran en la oficina de
Bogotá de lunes a viernes en horarios de oficina de 8:00 a.m. a 1: 00 p.m. y de
2:00 p.m. a 6:00 p.m. y los fines de semana se desplazarán al municipio de Tobia,
tendrán como día compensatorio por trabajar el domingo un día a la semana entre
martes o miércoles. Los guías profesionales y aseadora laborarán únicamente los
fines de semana en el mismo horario en el municipio de Tobia.
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4.3.8 Análisis DOFA
El pensamiento estratégico organizacional es la coordinación de mentes creativas
con una perspectiva común, que permite a la organización avanzar hacia el futuro
de manera constructiva para todos los individuos involucrados en la organización,
ya que el medio exige a todas las empresas, gerenciar los recursos de manera
eficiente con un enfoque estratégico.
La administración debe centrar su atención en los logros como un resultado lógico
de sus fortalezas y de la capacidad para detectar y aprovechar las oportunidades
del entorno; pero no puede olvidar que todo proyecto, plan o programa debe tener
unas

bases

sólidas

que

son

endógenas

a

la

organización,

y

que

permanentemente se encuentra sometidas a las amenazas que llegan de su
entorno.
La revisión de los factores internos y externos que de una u otra forma afectan el
desarrollo normal de las actividades de ALFA EXTREME TOURS Ltda. , se
convierten en una herramienta importante en la toma de decisiones, para prevenir
eventos futuros no deseables con eficiencia y eficacia.
Es importante tener claro que para el desarrollo de un análisis DOFA las
debilidades y fortalezas son factores que se generan dentro de la empresa y
dependen de ella, mientras las oportunidades y amenazas son factores que se
generan en el exterior de la compañía43.

43

Francés Antonio, Estrategia para la Empresa en América Latina, , Ediciones IESA, Pág. 53
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4.3.8.1

Análisis Interno y Externo

Las fortalezas son aquellas características de la empresa, que pueden ser
utilizadas para aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas. Las
debilidades, por su parte son características de la empresa que dificultan o
impiden aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas44.
Son factores externos que afectan favorablemente o adversamente a la empresa
y a la industria a la que esta pertenece. Las oportunidades representan las
tendencias o situaciones externas que favorecen lograr los objetivos de la
empresa. De igual manera, las amenazas se refieren a tendencias o situaciones
externas que dificultan el lograr esos objetivos45.

4.3.8.2

Formulación de estrategias

Las estrategias FO usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas. Por regla general, las organizaciones
siguen a las estrategias de DO, FA o DA para colocarse en una situación donde
puedan aplicar estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades
importantes, luchará por superarlas y convertirlas en fuerzas. Cuando una
organización

enfrenta

amenazas

importantes,

tratará

de

evitarlas

para

concentrarse en las oportunidades.
Las estrategias DO pretenden superar las debilidades internas aprovechando las
oportunidades externas. En ocasiones existen oportunidades externas clave, pero
una empresa tiene debilidades internas que le impiden explotar dichos
oportunidades.
44

Ibíd., Pág. 98
Morales Montejo Clemencia, Evalúe la Gestión de su empresa, Ed.Temas Gerenciales, primera
edición, Pág. 114.
45
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Las estrategias FA aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir
las repercusiones de las amenazas externas. Las estrategias DA son tácticas
defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas
del entorno. Una organización que enfrenta muchas amenazas externas y
debilidades internas de hecho podría estar en una situación muy precaria. En
realidad, esta empresa quizá tendría que luchar por supervivencia, fusionarse,
atrincherarse, declarar la quiebra u optar por la liquidación46

46

http://www.joseacontreras.net/direstr/cap13d.htm
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4.3.8.3

Estrategias

¾ Estrategias de Mercadotecnia
Estar a la vanguardia

en el mercado para lograr posicionamiento, crear y

mantener el prestigio de la empresa, logrando una proyección de su imagen hacia
el futuro.

Tácticas:
9 Atención personalizada con una estructura profesional exclusivamente
dedicada al cliente.
9 Descifrar la posición de los competidores y anticipar sus movimientos.
9 Formar una alianza estratégica con el cliente para diseñar e implementar
planes de acuerdo a sus necesidades y lograr su fidelización.
9 Realizar investigación de mercado permanente para encontrar nuevos lugares,
programas y actividades. Igualmente se deberá facilitar nuevas opciones de
actividades en los lugares previamente visitados.
9 Suministrar productos de calidad.
¾ Estrategia de Promoción
Realizar una amplia campaña de mercadeo para fortalecer el conocimiento y
reconocimiento, que el mercado objetivo pueda obtener sobre la empresa y sus
servicios.
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Tácticas
9 Ofrecer los paquetes turísticos directamente y por medio de agencias de viajes,
a empresas, cajas de compensación y grupos.
9 Crear y

mantener actualizada una Pagina Web de la empresa donde se

encuentre información sobre nosotros, los planes y servicios que ofrecemos.
9 Realizar publicidad en periódicos, páginas amarillas, revistas especializadas,
cuñas radiales y televisivas.
¾ Estrategia de Producción
Mantener y actualizar el portafolio de productos para ofrecer al cliente mayor
variedad y apoyar la expansión de la empresa.

Tácticas:
9 Evaluar periódicamente la efectividad de los paquetes turísticos existentes y
velar porque se actualicen de acuerdo con las necesidades o cambios de
gustos del consumidor.
9 Contar con personal y equipos de excelente calidad para así lograr brindar un
buen servicio y cumplir con las expectativas de los clientes.
9 Realizar, mantener y actualizar periódicamente (cada dos meses) una lista
base de proveedores y clientes usuarios de los servicios de la empresa.
9 Al finalizar cada viaje, el usuario deberá diligenciar un formato que evaluará el
nivel de satisfacción obtenido al usar los servicios de la empresa. Esta
información obtenida será utilizada como materia prima para realizar planes de
mejora.
9 Ofrecer a los empleados todas las ventajas laborales.
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¾ Plan de Acción

¿Qué?
Iniciativas

¿Cómo se

¿Cuándo se

ejecutaran

ejecutaran las

las Acciones?

Tareas?

¿Con qué?
Controles

¿Quién es el
responsable de
la Ejecución?

MERCADEO
Estar

a

la

Investigaciones

vanguardia del

periodicas

mercado

Encuestas
de

Verificación

P. Instructores
C. Administrador

trimestrales

por

de

factores que inciden

parte

los

realizan

en el desarrollo del

instructores

los

encuestas

proyecto,

ecoturistas, clientes

como

de
a

gustos y tendencias

y

de los ecoturistas.

relacionadas con el

a

que

se
las

empresas

servicio.
PROMOCIÓN
.
Mantener
prestigio
proyección

alto
y

Suministrar

un

servicio de calidad

Supervisión
Permanente

directa

P. Administrador
C. Administrador

de

imagen hacia el

Tener

futuro

reconocidos

proveedores

PRODUCTIVIDAD

Mantener

y

Estar atentos a las

Establecer

un

Supervisión

P. Administrador

actualizar

el

preferencias

sistema

de

directa

C. Administrador

portafolio

de

productos.

tendencias
mercado.

y
del

comunicación
bilateral

con

el

cliente.
Cursos

de

capacitación a

los

empleados.
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4.3.8.4

Cronograma de actividades de estrategias 2008

UBICACIÓN ; ARCHIVO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (EXCEL)
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4.3.8.5 Cronograma de actividades de estrategias 2009
UBICACIÓN ; ARCHIVO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (EXCEL)
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4.3.8.6

Cronograma de actividades de estrategias 2010

UBICACIÓN ; ARCHIVO CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (EXCEL)
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4.4

ESTRUCTURA LEGAL

4.4.1 Tipo de empresa
ALFA EXTREME TOURS Ltda., será una sociedad de responsabilidad Limitada47
, cuyas características son:

SOCIEDAD LIMITADA
TEMA

CARACTERÍSTICAS

Responsabilidad de los

Cada socio responde hasta por el valor de su

Socios

aporte.
Está dividido en cuotas o partes de igual valor. El

Capital

capital

social

se

pagará

íntegramente

al

constituirse la compañía, así como al momento de
solemnizar cualquier aumento del mismo.
El número máximo de socios para este tipo de

Socios

sociedad es de veinticinco (25).
Debe estar precedida de la palabra ¨Limitada¨ o su

Razón Social

abreviatura ¨Ltda¨. En caso de n o cumplir con la
regla descrita los socios son responsables solidaria
e ilimitadamente frente a terceros.
9 Perdidas que reduzcan el capital por debajo del

Causales de disolución

cincuenta por ciento (50%).
9 Incremento del número de socios a más de
veinticinco (25).

Fuente: Guía legis para la pequeña empresa, 2006

47

Ver Anexo 3 – Minuta
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4.4.2 Licencias de funcionamiento
Para que ALFA EXTREME TOURS Ltda. obtenga la licencia de funcionamiento
debe presentar los siguientes documentos, que son expedidos por la entidad
correspondiente al domicilio de la empresa:

1. Ir a la notaría
Para nuestra empresa el valor que se debe pagar en la Notaría para un capital de
$25.000.000, es de $287.500, allí procederán a hacer lo siguiente:
•

Transcribirán la minuta conformando así la Escritura Pública, firmada por el
notario con los sellos respectivos y adicionalmente por los socios con la
cédula y sus huellas.

2. Adquirir el formulario de matrícula mercantil
Adquirir en la Cámara de Comercio el formulario de Matrícula Mercantil
“Sociedades Comerciales”, el cual tiene un costo de $2.000, posteriormente debe
presentar en la ventanilla de la Cámara de Comercio lo siguiente:
•

El formulario de matrícula mercantil diligenciando, junto con el volante de
“consulta de nombres” aprobado.

•

Dos copias autenticadas de la escritura pública de constitución de la
sociedad, en la que debe aparecer el nombramiento del representante
legal. En el caso de ser empresa unipersonal, el documento privado sino se
constituyó por escritura pública.

•

Recibo de pago del impuesto de Registro expedido por Rentas
Departamentales.

•

Carta de cada una de las personas nombradas, como: representantes
legales, junta directiva y revisor fiscal cuando sea el caso.

•

Documento de identificación del representante legal.

•

Permiso de funcionamiento de la sociedad, en caso de hallarse sujeta a
vigilancia estatal.
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•

En caso de aporte de inmuebles al capital social, acreditar el pago del
impuesto de anotación y registro (boleta de rentas).

•

Solicitar en la taquilla de la Cámara de Comercio el valor de la liquidación
de los derechos de matrícula.

•

Cancelar los derechos de matrícula. Al momento del pago le entregarán un
recibo con el cual podrá reclamar el certificado de su matrícula, así como
las copias de los formularios, las escrituras y las cartas de aceptación.
Según nuestro proyecto para un capital de $25.000.000 se debe cancelar
$430.000.

•

Obtener copia del certificado de existencia y representación legal de la
sociedad.

•

Luego de haber realizado la inscripción, usted podrá solicitar a la Cámara
de Comercio, el certificado de existencia y representación, es un documento
que le permite al comerciante o sociedad realizar algunos trámites
(inscripción ante la administración de impuestos, industria y comercio, etc.)
o simplemente acreditar su matrícula en el registro mercantil.

3. Ir a la DIAN
Ir a la Administración de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para que
obtenga el número de identificación tributaria (NIT), el cual es necesario para
identificarse en el desarrollo de las actividades comerciales. Para este número de
identificación, el cual es expedido en una tarjeta, se debe realizar el trámite
correspondiente en la DIAN.

4. Registro Nacional de Turismo
Ir al Registro Nacional de Turismo del Ministerio de Comercio industria y turismo y
solicitar la inscripción de la empresa al mismo.
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5. FACTIBILIDAD ECONÓMICA Y FINANCIERA

5.1

OBJETIVOS

5.1.1 Objetivo General

Realizar un estudio económico y financiero del proyecto para determinar si el
negocio presentado es factible y establecer si la inversión que debe realizar esta
justificada con la ganancia que se generará.

5.1.2 Objetivos específicos

¾ Describir cuales son los recursos económicos necesarios para poner en
marcha el proyecto, especificando las necesidades de inversión.
¾ Estimar un presupuesto de ventas, costos, gastos administrativos, de
capital y la composición de la financiación necesaria para determinar el
Estado de Resultados y el Balance General de la Compañía.
¾ Proyectar el Estado de Resultados y el Balance General de la compañía a 5
años.
¾ Proyectar el Flujo de Caja de Tesorería y el Flujo de Caja Libre.
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5.2

ANÁLISIS

Sin ganancias, las empresas no sobreviven, en términos sencillos, la rentabilidad
de un proyecto estará determinada por la diferencia entre lo que se compra y lo
que se vende, después de descontar todos los gastos que demandan los procesos
internos de la empresa. Para calcular la ganancia que se estima para el proyecto,
es necesario trabajar con un esquema que contemple los grandes números:
costos y ventas.
El objetivo del análisis de costos y ventas es preparar un presupuesto para el
período que se está planificando, mostrando las ganancias o pérdidas que el
negocio generará una vez puesto en marcha. Este presupuesto debe permitir
detectar en qué momento el negocio comenzará a dar ganancia.48

5.2.1. Composición de la Financiación:
La financiación inicial del proyecto para la compra de activos y para capital de
trabajo se realizara con recursos de crédito en un 50% y con recursos propios de
los accionistas en el 50% restante, para completar COP $ 50 millones.
El monto de la inversión y sus fuentes de financiación son tan importantes como el
costo de las mismas, costo de la deuda y costo del inversionista, ya que como lo
veremos mas adelante el costo del capital financiero es el elemento fundamental
para evaluar la factibilidad del proyecto, dicho costo es conocido como Promedio
Ponderado del Costo de Capital, que es la tasa de descuento que debe utilizarse
para descontar los flujos de fondos operativos para valuar una empresa utilizando

48

Alemán Castilla Mª Cristina, Modelos Financieros en Excel, 1 ed, Ed CECSA, Pág. 40
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el descuento de flujos de fondos49, siendo la tasa de interés a la que se deben
descontar los flujos futuros del proyecto en el VPN.
De esta manera, se calcula el costo de la deuda, en donde se obtiene un crédito
por valor de COP $ 25 millones y con un plazo de pago a 3 años. Esta deuda
tiene una cotización de 24% EA, la cual al tener en cuenta la ventaja tributaria de
los gastos de intereses que son deducibles del impuesto de la renta, presenta un
nuevo costo de la deuda de 16,89% EA.
Así mismo, para calcular el costo de los recursos propios dispuestos por los
accionistas se toma el modelo de CAPM (Capital Assets pricing Model) que
sugiere que, cuanto mayor es el riesgo de invertir en un activo, tanto mayor debe
ser el retorno de dicho activo para compensar este aumento en el riesgo50 A su
vez se incorpora al costo del dinero del accionista, un factor de riesgo denominado
BETA, el cual muestra el riesgo de invertir en un sector determinado de la
economía.
El costo del accionista esta determinado por la siguiente formula:

COSTODELACCIONISTA : Rf + ( Rm − Rf ) B
Donde:
o Rf, es la tasa libre de riesgo del mercado, por ejemplo los bonos del Tesoro
de Estados Unidos.
o Rm, es la tasa de rentabilidad promedio del mercado
o B, Beta es el factor de riesgo implícito del sector de estudio. Este Beta
puede ser apalancado o desapalancado, dependiendo si existe o no
financiación. El valor de Beta por sector se encuentra disponible en la
49
50

http://es.wikipedia.org/wiki/Flujos_de_Fondos_Descontados
http://es.wikipedia.org/wiki/Capital_Asset_Pricing_Model
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página de DAMODARAN en su versión desapalancada, por lo que se debe
apalancar en el presente proyecto.

BETAAPALANCADO = BETADES * (1 + ( D / P(1 − TASADEIMPUESTOS )))
Donde:
o D, es la deuda financiera
o P el patrimonio de la compañía.
Para este caso los valores de las anteriores variables son los siguientes:
o Rf: 4,70% Bonos del Tesoro Americano a 10 años.51 Rendimientos de un
valor considerado de muy bajo riesgo
o Rm: 8% Rentabilidad promedio del Mercado de CDTS
o B desapalancado sector Recreación: 0,96
o B apalancado: 1,28
Aplicando entonces el modelo CAPM se tiene que el costo del accionista es de
8,93%, incluyéndose el riesgo del sector en su estimación.
Una vez se tiene el costo de la deuda y el costo del capital accionista se calcula el
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL, el cual es de 12,91% EA. Con
esta tasa descontaremos el VPN en términos absolutos.

51

http://investigaciones.bancolombia.com/invEconomicas/(puwwfw45e1si5245d21vuzfp)/Indicadores/Home.aspx
?C=B&Id=7
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5.2.2. Inversión Propiedad, Planta Y Equipo
La proyección hace referencia a la adquisición de aquellos activos que conforman
la inversión inicial de la compañía para poder prestar el servicio desde el primer
mes de operaciones y a los activos

que anualmente deben comprarse para

reemplazar aquellos que por su condición física y de seguridad deben renovarse.
La inversión inicial en el año 2008 en activos fijos es de COP $ 43.427.500 con
un incremento anual de COP $ 2.740.000 de los equipos que necesitan renovarse.
Al final del año 2012 se cuenta con un total de activos fijos de COP $ 54.387.500,
los cuales a lo largo de los 5 años de proyección se depreciaran bajo el método
de línea recta.
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5.2.3

Presupuesto

Las organizaciones hacen parte de un medio económico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretenden sostenerse en
el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores
serán los riesgos por asumir.
El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento y control al
reflejar el comportamiento de indicadores económicos en virtud de sus relaciones
con los diferentes aspectos administrativos contables y financieros de la empresa
De una manera amplia, el presupuesto puede definirse como un documento
financiero en el que se refleja el conjunto de gastos que se pretenden realizar
durante un período de tiempo determinado y el detalle de los ingresos que se
prevén obtener para su financiación52. Un presupuesto puede definirse como la
presentación ordenada de los resultados previstos de un plan, un proyecto o una
estrategia. Una herramienta analítica, precisa y oportuna53.
El presupuesto para la empresa ALFA EXTREME TOURS Ltda., se proyecto a 5
años, el primer año mes a mes, bajo un escenario conservador en sus ingresos,
de tal manera que el proyecto aun bajo este supuesto demuestre su viabilidad
económica.
¾ Escenario De Ventas
El escenario de ventas está determinado por el tipo de servicio prestado, el
número de servicios prestados por mes y el porcentaje demandado en cada
periodo. Con base en lo anterior para el primer año (2008) se presupuestan
52
53

MALLO Carlos, contabilidad de Costos y Estratégica de Gestión, Ed Pretince Hall, Pág. 481
www.gestiopolis.com/teroriapresupuesto
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Ventas de COP $ 144 millones aproximadamente, con un porcentaje de servicios
demandado a final de año del 36%, manteniéndose el escenario conservador.
Para los siguientes años proyectados el porcentaje promedio de servicios
demandados se establece en 40% para 2009, 42% para 2010, 44% para 2011, y
46% para 2012. Estas proyecciones tienen un incremento en el valor del precio del
servicio del 3% anual.
¾ Costos Operacionales
La proyección de los costos operacionales se determina por la sumatoria de
Costos Fijos y Variables en la prestación de los servicios. Para finales del 2008 los
Costos Operacionales alcanzan un total de COP $ 72 millones aproximadamente,
y con un incremento anual del 6%, alcanzan en el 2012 un valor de COP $ 91
millones aproximadamente.
¾ Gastos Administrativos Y De Ventas
Los gastos administrativos y de ventas están constituidos por aquellas
erogaciones que no están directamente relacionadas con la prestación del
servicio; al final de 2008 el valor es de COP $ 62 millones aproximadamente. Al
igual que en los costos operacionales estos gastos presentan un incremento del
6% anual alcanzando al 2012 un valor de COP $ 80 millones aproximadamente.
***
Este presupuesto nos permite situar a la compañía en un escenario netamente
conservador, en el cual sus costos y gastos están proyectados en un 100% de su
valor real frente a el total de la capacidad instalada, y los ingresos por ventas
están en un margen de tan solo un 31% a 36%, del 100% de la capacidad de
ventas que el negocio puede cubrir, en el primer año. Mostrando un resultado
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favorable y beneficioso para los accionistas y para el mantenimiento sostenible de
la empresa.
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5.2.4 Estados Financieros

Los Estados Financieros reflejan todo el conjunto de conceptos de operación y
funcionamiento de las empresas, toda la información que en ellos se muestra debe
servir para conocer todos los recursos, obligaciones, capital, gastos, ingresos,
costos y todos los cambios que se presentaron en ellos a cabo del ejercicio
económico, también para apoyar la planeación y dirección del negocio, la toma de
decisiones, el análisis y la evaluación de los encargados de la gestión, ejercer
control sobre los rubros económicos internos y para contribuir a la evaluación del
impacto que esta tiene sobre los factores sociales externos.
¾ Estado De Resultados
Con base en el presupuesto ya estimado y la composición de la financiación y sus
respectivos gastos financieros, se proyecta el Estado de Pérdidas y Ganancias de
la compañía, que suministra información de las causas que generaron el resultado
atribuible al período, sea bien este un resultado de utilidad o pérdida54.
Partiendo del Estado de Resultados, puede calcularse el EBITDA, (Utilidad
Operacional mas depreciaciones y amortizaciones del periodo).
De esta manera se observa que la Utilidad a cierre de 2008, de operación es
negativa, cerrando con COP$ 3 millones negativos aproximadamente, resultado
que se da por las pérdidas de los primeros meses.
El EBITDA para este mismo periodo es de COP $ 11 millones aproximadamente,
indicando el resultado real de la operación, ya que este no tiene en cuenta los
gastos por depreciación y amortización, los cuales no son un desembolso real.

54

http://es.wikipedia.org/wiki/Estado_de_Resultados
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Para los años subsiguientes y como reflejo de un incremento en el porcentaje de
servicio demandado, se observa un aumento de la utilidad neta hasta COP $ 29
millones en el año 2012. Como consecuencia de lo anterior, el EBITDA refleja
estos incrementos, con un valor real al cierre de la proyección de COP $ 55
millones aproximadamente.
***
Basados en estos argumentos se puede indicar que a pesar de proyectar la
información en un escenario conservador, el proyecto refleja un incremento anual
en sus Utilidades.
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¾ Balance General
El balance general es un informe conceptual contable que recoge, debidamente
sistematizados, coordinados y valorados, el conjunto de elementos patrimoniales
pertenecientes a una empresa o sociedad en un instante de tiempo determinado y
el resultado obtenido hasta ese momento. El balance inicial es aquel con el que
se inician las operaciones de un ejercicio contable y que coincide con el balance
final del ejercicio anterior, tanto en cuentas como en saldos55.
Los parámetros de funcionamiento de la empresa serán: no realizar ventas a
crédito, es decir, todas las ventas se realizaran de contado ya que el producto que
se vende es un servicio de consumo inmediato; como apoyo al capital social se
tomará un préstamo con el banco BBVA en su línea comercio capital de trabajo
con una tasa efectiva anual de 24% EA a 36 meses, para completar la compra de
los equipos y requerimientos, para el buen funcionamiento de la empresa. Así
mismo, los impuestos se contabilizaran a una tasa del 33%, la cual regirá a partir
de 2008 y serán pagados anualmente.
Con base en lo anterior, se elabora un balance inicial o Pre operativo, el cual
refleja en la cuenta de Efectivo un valor de $5.572.500, los cuales se utilizaran
para mantener una liquidez durante el primer año, para el buen desarrollo de las
actividades de la empresa.

55

www.gestiopolis.com/estadosfinancieros
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5.2.5 Flujos de Caja
¾ Flujo De Caja De Tesorería
A partir de las proyecciones del Balance General y del Estado de Resultados, se
elabora el FLUJO DE CAJA DE TESORERÍA mensual para el primer año y anual
para los años subsecuentes al 2008.
El flujo de Caja de Tesorería, son todas las entradas y salidas de dinero
generadas por un proyecto, inversión o cualquier actividad económica56,
señalando así la caja o efectivo con el que cuenta la compañia al cierre contable.
Bajo este criterio, se observa que durante todo el periodo de proyecciones el
FLUJO DE CAJA DE TESORERÍA es positivo, cerrando al final de 2012 con COP
$ 119 millones aproximadamente.
¾ Flujo De Caja Libre
El Flujo de Caja libre, denominado como el flujo de caja del proyecto en sí, es
aquel flujo que no tiene en cuenta las actividades de financiación del proyecto, con
el fin de demostrar el flujo real que genera el proyecto con la generación de sus
ingresos y egresos propios. Este flujo refleja la caja disponible para los accionistas
y para atender las obligaciones financieras.
El Flujo de caja libre parte de la utilidad operativa, al no tener en cuenta los gastos
financieros producto del costo del crédito ni los recursos propios aportados. Así, se
observa que durante el primer año de operación existen flujos de caja libres
positivos. Al cierre de 2012 el valor del Flujo de Caja libre es de COP $ 37
millones.
56

http://www.abanfin.com/modules.php?name=Manuales&fid=ee0bcaz
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6.

6.1

EVALUACIÓN DEL PLAN DE NEGOCIOS
(Análisis sensitivo)

OBJETIVOS

6.1.1 Objetivo General

Realizar un análisis sensitivo como una manera de incorporar el factor riesgo a los
pronósticos del proyecto, y medir el grado de reacción de los resultados obtenidos
ante variaciones en uno o más de los parámetros decisorios.

6.1.2 Objetivos específicos

¾ Calcular el periodo de tiempo que tardará

la empresa en recuperar la

inversión, es decir, el periodo de recuperación.
¾ Estimar la tasa interna de retorno para el proyecto.
¾ Calcular valor actual neto para el proyecto.
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6.2

PERÍODO DE RECUPERACIÓN

El periodo de recuperación es el tiempo, en años y fracciones de año, que se
requiere para recuperar la inversión inicial de un proyecto. Consiste en sumar los
flujos de efectivo netos del proyecto hasta recuperar la inversión inicial57.
Para el proyecto, la suma de los flujos de efectivo netos por año es:

Año

1

2

3

4

5

Flujo de efectivo
netos (en pesos)

10.644.000

24.309.575

28.181.868

32.496.120

37.303.428

Suma de flujos

10.644.00

35.953.575

63.135.9443

95.631.563

132.934.991

Vemos que al final del año 2 ya se ha recuperado la inversión inicial, es claro que
la recuperación de la inversión ocurre en algún momento durante el año 1, para
calcular la fracción del año tenemos:

Meses

13

14

15

16

17

18

Flujo de
efectivo netos
(en pesos)

2.864.600

2.864.600

2.864.600

2.864.600

2.864.600

2.864.600

Suma de flujos

13.508.600

16.373.200

19.237.800

22.102.400

24.967.000

27.831.600

Al final del mes 17 la suma de los flujos de efectivo netos del proyecto es de
$24.967.000, por lo que aún no se recupera la inversión inicial, hace falta un flujo
del mes 18 por $ 33.000; mientras que al terminar el mes 18 la suma asciende a
$27.831.600 y excede el monto de la inversión inicial. Para calcular la fracción:

Monto fal tan te para recuperar la inversión inicial
Flujo de efectivo durante el mes
57
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Por lo tanto, el periodo de recuperación del proyecto es:

17 meses + ($ 33000 / $ 2864600 ) = 17 + 0 .011
= 17 ,011 meses
Esto nos indica que la recuperación de la inversión inicial realizada por los
accionistas se recupera en 17, 011 meses o sea 1 año y 5 meses.
6.2.1 Criterio de decisión
Si el periodo de recuperación calculado es menor que el periodo de recuperación
establecido por los socios, el proyecto es aceptable; de lo contrario, debe ser
rechazado. En este caso, el proyecto es viable siempre y cuando el periodo de
recuperación establecido sea de 1 año y medio o menos, para la recuperación de
la inversión inicial de los accionistas por COP $ 25 Millones. Como se plantea
anteriormente esta recuperación se da antes del año y medio establecido por los
socios para la viabilidad del proyecto.

6.3

VALOR ACTUAL NETO (VAN) O VALOR PRESENTE NETO (VPN)

Es el valor de la inversión en el momento cero, descontados todos sus ingresos y
egresos a una determinada tasa, que refleja las expectativas de retorno
depositadas en el proyecto58.
La fórmula que nos permite calcular el Valor Presente Neto es:

58

Ibíd.
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Donde:
o In representa los ingresos
o En representa los egresos. En se toma como valor negativo ya que
representa los desembolsos de dinero.
o N es el número de períodos considerado (el primer período lleva el número
0, no el 1).
o El valor In - En indica los flujos de caja estimados de cada período.
o El tipo de interés es i.
6.4

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es la tasa de interés efectiva que da la inversión en el negocio en evaluación. Es
la máxima tasa que es posible pagar por el financiamiento de un proyecto, ya que
devolviendo un préstamo con esa tasa, con los ingresos generados, el proyecto no
daría ganancia ni pérdida59.
La TIR se despeja de la siguiente ecuación:

VPN = 0 = − I +

n

FEN t

∑ (1 + TIR )
t =1

t

Donde:

o VPN = Valor presente neto
o I= Inversión inicial requerida
o FENt = Flujo de efectivo neto recibido en el periodo t(t=1,2,2…n)
o TIR = Tasa interna de rendimiento o retorno
o n = Número de periodos de vida del proyecto ( tiempo de vida)
59

http://www.baquia.com/noticias.php?id=9252
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***
Una vez hallado el FLUJO DE CAJA LIBRE DEL PROYECTO, el cual nos muestra
el dinero disponible para los accionistas y para el pago de la obligación financiera
después de descontar las inversiones en activos fijos y en capital de trabajo, se
verifica la viabilidad del proyecto frente a otras alternativas de inversión en el
mercado.
Para esto, se estima el Valor presente Neto del proyecto sobre la base de los
flujos de caja libres proyectados, donde se observa que con una tasa de interés
de oportunidad para el inversionista del 8%, inversión promedio actual en CDTS a
mediano plazo en Colombia, el Valor Presente Neto (VPN) en términos relativos
es mayor a cero y equivale a COP $ 52.342.477,23; Este valor no solo indica que
el proyecto es rentable al ser mayor que cero, sino también, que genera mayor
valor sobre cualquier otra alternativa de inversión del mercado.
Así mismo, se calcula el VPN en términos absolutos involucrándose como tasa
de descuento de los flujos de caja libre proyectados el COSTO PROMEDIO
PONDERADO DE CAPITAL, el cual muestra de una manera precisa cual es el
costo mínimo que se espera que rente el proyecto. De esta manera, con un CPPC
de 12,91%, se muestra un Valor Presente Neto en términos absolutos de COP
$ 38.400.888,06, señalándose de nuevo la rentabilidad del proyecto evaluado.
Si se observa la Tasa Interna de retorno del proyecto, 36% y la tasa interna
modificada, 25%, se permite analizar que la rentabilidad del proyecto es más alta
que la tasa de interés de oportunidad y que del mismo CPPC, confirmándose una
vez más su factibilidad en términos financieros.
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7.

CONCLUSIONES

El creciente interés de gran parte de la población y la mayor exposición de las
personas ante publicidad de deportes extremos y del reencuentro con la
naturaleza, han creado una gran oportunidad de negocio que permite involucrar
ambos aspectos dentro de un plan que ofrezca a la vez diversión y descanso en
lugares exóticos, que permiten la práctica de este tipo de deportes. Así mismo, la
mayor seguridad de las carreteras colombianas y el apoyo que el gobierno le ha
brindado al turismo nacional, ha permitido que las personas se desplacen por
fuera de su lugar de residencia, buscando lugares de esparcimiento y recreación.
No hay negocio sin riesgo, pero el que enfrentara ALFA EXTREME TOURS Ltda.,
es un riesgo controlado, ya que existe la demanda y esta crece vertiginosamente,
la oferta existente no cubre las necesidades del mercado y aunque no tenemos la
experiencia de las empresas existentes contaremos con los mejores precios,
equipos, instructores e instalaciones para satisfacer todas las necesidades de
nuestros clientes.
El estudio económico y financiero del proyecto determina que el negocio
presentado es factible, en el vemos amplios márgenes de maniobra y somos
capaces de generar el Flujo de Caja necesario para que el retorno de la inversión
se dé en un plazo menor de un año y medio y se mantenga en el tiempo.
El VPN en términos Absolutos del proyecto genera un valor positivo de
$38.400.888, lo que significa que su tasa de rendimiento es superior a su costo de
capital, lo que implica que los flujos de efectivo que genera son mayores a los que
requieren para satisfacer las obligaciones financieras en las que se ha incurrido
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para financiar el proyecto, por lo que los flujos de efectivo excedentes se destinan
a los accionistas, cuyo patrimonio se incrementa en una cantidad igual al VPN del
proyecto. También muestra una TIR superior al Costo de Capital y a la Tasa de
Interés de oportunidad del mercado, lo que genera flujos de efectivo superiores a
los que se requieren para financiarlos, por lo tanto incrementa el patrimonio de los
accionistas.
El proyecto debe ser aceptado, pues es una inversión razonablemente segura
porque además de la obvia necesidad creciente del mercado, tenemos una alta
rentabilidad, equipo y liderazgo totalmente implicado con la consecución de los
objetivos del negocio; contamos también con el apoyo de profesionales del sector,
con planificación y gestión de éxito contrastado, prudente y razonable con sus
expectativas. Una combinación que aleja riesgos y multiplica las posibilidades de
éxito.
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ANEXOS

ANEXO 1.
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ANEXO 2.

FORMATO DE ENCUESTA

ALFA EXTREME TOURS Ltda.
SU MEJOR OPCIÓN PARA CONOCER Y DISFRUTAR DEL TURISMO DE
DEPORTE Y AVENTURA
El objetivo primordial del cuestionario es obtener información veraz y confiable de
los gustos y preferencias de los entrevistados acerca de la práctica del turismo de
deporte y ventura

1.
Sexo
M___ F___

2.
Edad
A._____ De 15 a 20 años
B._____ De 21 a 25 años
C._____ De 26 a 30 años
D._____ De 31 a 55 años
E._____ Más de 55 años
3.
¿De cuánto es su Nivel de ingresos mensuales?
A. ___ Menos de $ 500.000
B.___ Entre $500.001 – $ 1`000.000
C.___ Entre $1`000.001 - $1`500.000
D.___ Entre $1`500.001 - $2`000.000
E.___ Entre $2`000.001 - $3`000.000
F. ___ Más de $ 3´000.000
4.
¿En qué estrato está ubicada su vivienda?
A.___ Estrato 2
B.___ Estrato 3
C.___ Estrato 4
D.___ Estrato 5
E.___ Estrato 6
5.
Qué tipo de actividades le gusta realizar en su tiempo libre?
A. ___ Leer
B. ___ practicar deporte
C. ___ Ir a cine
D. ___ Ver TV
E. ___ Otras cosas
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6.

¿Ha oído hablar del deporte extremo?
Si. ___ No. ___

7.

¿Le gustaría Practicar Deporte Extremo?
Si. ___ No. ___

8.

¿Ha practicado alguna vez deporte extremo?
Si. ___ No. ___

Si contestó SI en la anterior pregunta, continúe con la encuesta; si fue NO,
pase a la pregunta 15.
9. ¿En qué épocas del año ha practicado deporte extremo?
A.___ Fines de Semana
B.___ Vacaciones Mitad de Año
C.___ Vacaciones Fin de año
D.___ Semana Santa
E.___ Otra, ¿cuál? _______________
10.
Si ha practicado el deporte extremo, ¿Por qué lo hace?
A.___ Diversión
B.___ Entretenimiento
C.___ Deporte
D.___ Relajación
E.___ Descanso y turismo
F.___ Otra ¿cuál?:_____________
11.
¿Cada cuanto realiza deporte extremo?
A.___ De 1 a 3 veces al año
B.___ De 4 a 6 veces al año
C.___ De 7 a 9 veces al año
D.___ De 10 a 12 veces al año
E.___ Más de 13 veces al año
12.
Cuándo usted realiza las actividades de deporte extremo, ¿lo hace
con?
A.___ Solo
B.___ Familiares
C.___ Amigos
D.___ Otro ¿Cuál? _______________
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13.
¿En qué ciudades ha realizado deporte extremo?
A___ Tobia (Cundinamarca)
B___ Villa de Leyva (Boyacá)
C___ San Gil (Santander)
D___ San Agustín (Huila)
E___ Cañón Chicamocha (Santander)
F ___ Otro ¿Cuál? _______________

14.
¿Cuándo practica Deporte Extremo, ¿Prefiere ir al mismo sitio o
cambiar de sitio?
A.___ al mismo sitio
B.___ Cambiar de sitio
C.___ Le es indiferente

15.
¿De las siguientes ciudades en donde preferiría practicar el Deporte
Extremo?
A___ Tobia (Cundinamarca)
B___ Villa de Leyva
C___ San Gil (Santander)
D___ San Agustín (Huila)
E___ Cañón Chicamocha (Santander)
F ___ Otro ¿Cuál? _______________
16.
En los lugares en los que realiza actividades extremas, ¿Cuenta Ud.,
con profesionales que lo guíen y acompañen?
Si.___ No.___
17.
¿Le gusta observar a quienes lo practican?
Si. ___ No. ___
18.
¿Conoce empresas que presten un servicio integral de turismo con
actividades y deportes extremos?
Si. ___ No. ___
¿Cuál?(es):_________________________________________________

19.
A.

Si su respuesta anterior fue SI. ¿Cómo conoció esta empresa?
A.___ Referencias
B.___ Páginas amarillas
C.___ Casualidad
D.___ Plan turístico ofrecido por una agencia
E.___ Viajó al lugar.
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F.___ Otro. ¿Cuál? ___________________________________
B.
Si su respuesta anterior fue NO. ¿Le gustaría conocer una
empresa que lo asesore e informe, y le preste los servicios para realizar
deporte Extremo?
Si. ___ No.___
20.
¿Cuanto estaría dispuesto a pagar por practicar el deporte extremo?
A. ___ Menos de $30.000
B. ___ Entre $ 30.001 - $ 60.000
C. ___ Entre $ 60.001 - $ 90.000
D. ___ Entre $ 90.001 - $ 120.000
E. ___ Más de $120.000

21.
¿Cual de estos deportes Extremos practicaría?
A. ___ Rafting
B. ___ Rappel
C. ___ Kayak
D. ___ Torrentismo
E. ___ Espeleológia
F. ___ Otra ¿Cual? _______________
Para mayor información, por favor comunicarse a los teléfonos 3115479 o
3112362002 en BOGOTA

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACIÓN
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ANEXO 3.

Modelo De Minuta De Alfa Extreme Tours Sociedad Limitada

Minuta de ALFA EXTREME TOURS Ltda.
En la ciudad de Bogotá, departamento de Cundinamarca, República de Colombia,
a primero de Enero de dos mil ocho, el señor Fabián Martínez, Alejandro Montoya,
Eduardo Martínez y Cesar Montoya mayores de edad, con domicilio en Bogotá,
identificados con las cédulas de ciudadanía números ........................................,
obrando en nombre propio, manifestaron que constituirán una sociedad de
responsabilidad limitada la cual se regirá por las normas establecidas en el código
de comercio y en especial por los siguientes estatutos:
Artículo 1: Nombre o razón social: la sociedad se denominará “ALFA EXTREME
TOURS Ltda.”.
Artículo 2: Domicilio: el domicilio principal será en la ciudad de Bogotá,
Departamento de Cundinamarca, República de Colombia, sin

embargo la

sociedad puede establecer sucursales, en otras ciudades del país como en el
exterior.
Artículo 3: Objeto social: la compañía tiene por objeto social: promocionar y
difundir el turismo de aventura, comercialización de productos y servicios de
turismo y compra y venta de materias primas. En el desarrollo y cumplimiento de
tal objeto puede hacer en su propio nombre o por cuenta de terceros o con
participación de ellos, toda clase de operaciones comercial, sobre bienes muebles
o inmuebles y construir cualquier clase de gravamen, celebrar contratos con
personas naturales o jurídicas, efectuar operaciones de préstamos, cambio,
descuento, cuentas corrientes, dar o recibir garantías y endosar, adquirir y
negociar títulos valores.
Artículo 4: Duración de la sociedad: se fija en 10 años, contados desde la fecha
de otorgamiento de la escritura. La junta de socios podrá mediante reforma,

154

prolongar dicho término o disolver extraordinariamente la sociedad, antes de que
dicho término expire.
Artículo 5: el capital de la sociedad es la suma de $25.000.000.
Artículo 6: cuotas: El capital social se divide en cuotas o acciones de un valor
nominal de un millón de pesos, capital y cuotas que se encuentran pagadas en su
totalidad de la siguiente forma: El socio Fabián Martínez, suscribe el cincuenta por
ciento en una cuota de valor nominal y paga en efectivo el valor de $6.250.000. El
socio Alejandro Montoya suscribe el cincuenta por ciento y paga en efectivo el
valor de $6.250.000. El socio Eduardo Martínez, suscribe el cincuenta por ciento
en una cuota de valor nominal y paga en efectivo el valor de $6.250.000. El socio
Cesar Montoya suscribe el cincuenta por ciento y paga en efectivo el valor de
$6.250.000. Así los aportes han sido pagados íntegramente a la sociedad.
Artículo 7: Responsabilidades: la responsabilidad de cada uno de los socios se
limita al monto de sus aportes.
Artículo 8: Aumento del capital: el capital de los socios puede ser aumentando por
nuevos aportes de los socios, por la admisión de nuevos socios o por la
acumulación que se hicieron de utilidades por determinación de común acuerdo de
los socios.
Artículo 9: Cesión de cuotas: las cuotas correspondientes al interés social de
cada uno de los socios no están representadas por títulos, ni son negociables en
el mercado, pero sí pueden cederse. La cesión implicará una reforma estatutaria y
la correspondiente escritura será otorgada por el representante legal, el cedente y
el cesionario.
Artículo 10: Administración: la administración de la sociedad corresponde por
derecho a los socios, pero estos convienen en delegarla en un gerente, con
facultades para representar la sociedad. Esta delegación no impide que la
administración y representación de la sociedad, así como el uso de la razón social
se someta al gerente, cuando los estatutos así lo exijan, según la voluntad de los
socios.
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Requiere para su validez el consentimiento de todos los socios, la ejecución o
ejercicio de los siguientes actos o funciones: 1. Disponer de una parte de las
utilidades líquidas con destino a ensanchamiento de la empresa o de cualquier
otro objeto distinto de la distribución de utilidades.
Artículo 11: Reuniones: la junta de socios se reunirá ordinariamente una vez por
año, el primer día de Marzo a las 10:00 de la mañana en las oficinas del domicilio
de la compañía.
Artículo 12: Votos: en todas las reuniones de la junta de socios, cada socio tendrá
tantos votos como cuotas tenga en la compañía. Las decisiones se tomaran por
número plural de socios que represente la mayoría absoluta de las cuotas en que
se halla dividido el capital de la sociedad, salvo que de acuerdo con estos
estatutos se requiera unanimidad.
Artículo 13: La sociedad tendrá un gerente y un subgerente que lo reemplazará
en sus faltas absolutas o temporales. Ambos elegidos por la junta de socios para
períodos de un año, pero podrán ser reelegidos indefinidamente y removidos a
voluntad de los socios en cualquier tiempo. Le corresponde al gerente en forma
especial la administración y representación de la sociedad, así como el uso de la
razón social con las limitaciones contempladas en estos estatutos
Artículo 14: Inventarios y Balances: mensualmente se hará un Balance de prueba
de la sociedad. Cada año a 31 de Diciembre se cortarán las cuentas, se hará un
inventario y se formará el Balance de la junta de socios.
Artículo 16: La sociedad se disolverá por: 1. La expedición del plazo señalado
para su duración. 2. La pérdida de un 50% del capital aportado. 3. Por acuerdo
unánime de los socios. 4. Cuando el número de socios exceda de veinticinco. 5.
Por demás causales señaladas en la ley.
Artículo 17: Liquidación: disuelta la sociedad se procederá a su liquidación por el
gerente salvo que la junta de socios resuelva designar uno o más liquidadores con
sus respectivos suplentes, cuyos nombramientos deberán registrarse en la
Cámara de Comercio del domicilio de la ciudad.
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ANEXO 4.

Leyes y regulaciones

“LEY 99 DE 199360
(Diciembre 22)
Por la cual se crea el MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE, Se reordena el
Sector Público encargado de la gestión y conservación del medio ambiente y Los
recursos naturales renovables, Se organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINAy se dictan otras disposiciones.
EL CONGRESO DE COLOMBIA,
DECRETA:
TITULO I FUNDAMENTOS DE LA POLITICA AMBIENTAL COLOMBIANA
ARTICULO l.- Principios Generales Ambientales. La política ambiental
colombiana seguirá los siguientes principios generales:
1.

El proceso de desarrollo económico y social del país se orientará según los
principios universales y del desarrollo sostenible contenidos en la Declaración
de Río de Janeiro de junio de 1992 sobre Medio Ambiente y Desarrollo.

2.

La biodiversidad del país, por ser patrimonio nacional y de interés de la
humanidad, deberá ser protegida prioritariamente y aprovechada en forma
sostenible.

3.

Las políticas de población tendrán en cuenta el derecho de los seres humanos
a una vida saludable y productiva en armonía con la naturaleza.

4.

El Estado fomentará la incorporación de los costos ambientales y el uso de
instrumentos económicos para la prevención, corrección y restauración del

60
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157

deterioro ambiental y para la conservación de los recursos naturales
renovables.
5.

El paisaje por ser patrimonio común deberá ser protegido.

LEY 300 DE 199661
(Julio 26)
Por la cual se expide la Ley General de Turismo y se dictan otras disposiciones.
El Congreso de la República

DECRETA:
TITULO I DISPOSICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES
Artículo 1o. Importancia de la industria turística. El turismo es una industria
esencial para el desarrollo del país y en especial de las diferentes entidades
territoriales, regiones, provincias y que cumple una función social. El Estado le
dará especial protección en razón de su importancia para el desarrollo nacional.
Artículo 2o. Principios generales de la industria turística. La industria turística se
regirá con base en los siguientes principios generales:
1. Concertación
2. Coordinación
3. Descentralización
4. Planeación
5. Protección Al Ambiente
6. Desarrollo Social
7. Libertad De Empresa
8. Protección al Consumidor
9. Fomento
61

www.mincomercio.gov.co/VBeContent/Documentos/turismo/Normatividad/leyes/Ley_300_1996.p
df
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Artículo 3o. Conformación del sector turismo. En la actividad turística participa un
sector oficial, un sector mixto y un sector privado. El sector oficial está integrado
por el Ministerio de Desarrollo Económico, sus entidades adscritas y vinculadas,
las entidades territoriales y Pro social, así como las demás entidades públicas que
tengan asignadas funciones relacionadas con el turismo, con los turistas o con la
infraestructura. El sector mixto está integrado por el Consejo Superior de Turismo,
el Consejo de Facilitación Turística y el Comité de Capacitación Turística. El sector
privado está integrado por los prestadores de servicios turísticos, sus asociaciones
gremiales y las formas asociativas de promoción y desarrollo turístico existentes y
las que se creen para tal fin.
Artículo 4o. Del Vice ministerio de Turismo. Reorganícese la estructura del
Ministerio de Desarrollo Económico, prevista en el artículo 4o. del Decreto 2152 de
1992, para crear el Vice ministerio de Turismo, el cual tendrá las siguientes
Direcciones:
1. Dirección de Estrategia Turística.
2. Dirección Operativa.

CAPITULO ÚNICO62

Artículo 26. Definiciones.
1. Ecoturismo. El ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y dirigido
que se desarrolla en áreas con un atractivo natural especial y se enmarca dentro
de los parámetros del desarrollo humano sostenible. El ecoturismo busca la
recreación, el esparcimiento y la educación del visitante a través de la
observación, el estudio de los valores naturales y de los aspectos culturales
relacionados con ellos. Por lo tanto, el ecoturismo es una actividad controlada y
dirigida que produce un mínimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta
62
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el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la
importancia de conservar la naturaleza. El desarrollo de las actividades
ecoturísticas debe generar ingresos destinados al apoyo y fomento de la
conservación de las áreas naturales en las que se realiza y a las comunidades
aledañas.
2. Capacidad de carga. Es el nivel de aprovechamiento turístico (número de
personas) que una zona puede soportar asegurando una máxima satisfacción a
los visitantes y una mínima repercusión sobre los recursos naturales y culturales.
Esta noción supone la existencia de límites al uso, determinada por factores
medioambientales, sociales y de gestión que define la autoridad ambiental.
3. Etnoturismo. Es el turismo especializado y dirigido que se realiza en territorios
de los grupos étnicos con fines culturales, educativos y recreativos que permite
conocer los valores culturales, forma de vida, manejo ambiental, costumbres de
los grupos étnicos, así como aspectos de su historia.
5. Acuaturismo. Es una forma de turismo especializado que tiene como
motivación principal el disfrute por parte de los turistas de servicios de alojamiento,
gastronomía y recreación, prestados durante el desplazamiento por ríos, mares,
lagos y en general por cualquier cuerpo de agua, así como de los diversos
atractivos turísticos que se encuentren en el recorrido utilizando para ello
embarcaciones especialmente adecuadas para tal fin.
Artículo 27. Jurisdicción y competencia. De conformidad con lo dispuesto por la
Ley 99 de 1993, corresponde al Ministerio del Medio Ambiente, en coordinación
con el Ministerio de Desarrollo Económico, administrar las áreas que integran el
Sistema de Parques Nacionales Naturales, velar por su protección, la
conservación y reglamentar su uso y funcionamiento. Por lo anterior, cuando
quiera que las actividades ecoturísticas que se pretendan desarrollar en áreas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, serán estas entidades las que definan
la viabilidad de los proyectos, los servicios que se ofrecerán, las actividades
permitidas, capacidad de carga y modalidad de operación.
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Artículo 28. Planeación. El desarrollo de proyectos ecoturísticos en las áreas del
Sistema de Parques Nacionales Naturales, deberá sujetarse a los procedimientos
de planeación señalados por la ley. Para tal efecto, éstos deberán considerar su
desarrollo únicamente en las zonas previstas como las zonas de alta intensidad de
uso y zona de recreación general al exterior, de acuerdo con el plan de manejo o
el plan maestro de las áreas con vocación ecoturística.
Artículo 29. Promoción del ecoturismo, etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y
turismo metropolitano. El Estado promoverá el desarrollo del ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano, para lo cual el Plan
Sectorial de Turismo deberá contener directrices y programas de apoyo
específicos para estas modalidades, incluidos programas de divulgación de la
oferta.
Artículo 30. Coordinación institucional. El Plan Sectorial de Turismo que prepare
el Ministerio de Desarrollo Económico deberá incluir los aspectos relacionados con
el ecoturismo, el etnoturismo, el agroturismo, acuaturismo y turismo metropolitano
para lo cual se deberá coordinar con el Ministerio del Medio Ambiente. Los planes
sectoriales de desarrollo turístico que elaboren los entes territoriales deberán
incluir los aspectos relacionados con el ecoturismo coordinados con las
Corporaciones Autónomas Regionales y/o de Desarrollo Sostenible.
Artículo 31. Sanciones. En caso de infracciones al régimen del Sistema de
Parques Nacionales Naturales, se aplicará el procedimiento y las sanciones que
dicha legislación impone para estas contravenciones. Así mismo, cuando quiera
que se presenten infracciones ambientales en las demás áreas de manejo
especial o zonas de reserva, se aplicarán las medidas contempladas en la Ley 99
de 1993, o en las disposiciones que la reformen o sustituyan. Lo anterior sin
perjuicio de las sanciones que sean aplicables para los contraventores de la
presente ley.
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DEUDA

Monto necesario a financiar

$

50.000.000

Total con deuda financiera

50%

$

25.000.000

Total con recursos propios

50%

$

25.000.000

Impuesto de Renta

33%

1.

Banco BBVA

50%

2.

Recursos Propios

Saldo

Banco BBVA
Total Solicitado
Tramites
Plazo

$

25.000.000

1,00%

250.000

años

3

Tasa de interés

24%

Pago de intereses

MENSUAL

Amortizacion

MENSUAL

TABLA DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

Fecha
dic-0`-07
Ene-08
Feb-08
Mar-08
Abr-08
May-08
Jun-08
Jul-08
Ago-08
Sep-08
Oct-08
Nov-08
Dic-08
Ene-09
Feb-09
Mar-09
Abr-09
May-09
Jun-09
Jul-09
Ago-09
Sep-09
Oct-09
Nov-09
Dic-09
Ene-10
Feb-10
Mar-10
Abr-10
May-10
Jun-10
Jul-10
Ago-10
Sep-10

Balance
25.000.000
25.000.000
24.305.556
23.611.111
22.916.667
22.222.222
21.527.778
20.833.333
20.138.889
19.444.444
18.750.000
18.055.556
17.361.111
16.666.667
15.972.222
15.277.778
14.583.333
13.888.889
13.194.444
12.500.000
11.805.556
11.111.111
10.416.667
9.722.222
9.027.778
8.333.333
7.638.889
6.944.444
6.250.000
5.555.556
4.861.111
4.166.667
3.472.222
2.777.778

Amortizacion
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444
694.444

Oct-10
Nov-10
Dic-10

2.083.333
1.388.889
694.444

694.444
694.444
694.444

RECURSOS PROPIOS - MODELO CAPM
INVERSIONISTAS

MONTO A APORTAR
COP

Alejandro Montoya

$

Cesar Montoya
Fabian Martinez
Eduardo Martinez
TOTAL CAPITAL INICIAL

%

6.250.000

25%

$

6.250.000

25%

$

6.250.000

25%

$

6.250.000

25%

$

25.000.000

COMPOSICION DEUDA/PATRIMONIO

50%

COSTO DE LOS RECURSOS PROPIOS

CP

BETA NO APALANCADO
SECTOR RECREACION ( DAMODARAN)

0,96

TASA LIBRE DE RIESGO TBONDS
RENTABILIDAD DEL MERCADO

4,70%
E(Rm)

8,00%

BETA APALANCADO

1,2816

COSTO DEL INVERSIONISTA

8,93%

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL
FUENTE DE FINANCIAMIENTO
CREDITO BBVA
RECURSOS PROPIOS

%

COSTO FINANCIERO
50,00%
50,00%
100,00%

16,886%
8,929%

CALC CPPC
8,443%
4,465%
12,91%

TASA

24,00% EA

MENSUAL

1,81%

Intereses
452.189,56
439.628,74
427.067,92
414.507,10
401.946,28
389.385,46
376.824,64
364.263,81
351.702,99
339.142,17
326.581,35
314.020,53
301.459,71
288.898,89
276.338,07
263.777,24
251.216,42
238.655,60
226.094,78
213.533,96
200.973,14
188.412,32
175.851,50
163.290,68
150.729,85
138.169,03
125.608,21
113.047,39
100.486,57
87.925,75
75.364,93
62.804,11
50.243,28

Comisiones - Tram Ventaja Tributaria Flujo Fondos
24.750.000
250.000
(1.146.634)
(1.134.073)
(1.121.512)
(1.108.952)
(1.096.391)
(1.083.830)
(1.071.269)
(1.058.708)
(1.046.147)
(1.033.587)
(1.021.026)
487.504
1.495.969,21
(995.904)
(983.343)
(970.783)
(958.222)
(945.661)
(933.100)
(920.539)
(907.978)
(895.418)
(882.857)
(870.296)
112.211
969.946,61
(845.174)
(832.613)
(820.053)
(807.492)
(794.931)
(782.370)
(769.809)
(757.249)
(744.688)

37.682,46
25.121,64
12.560,82

373.056,39
COSTO DEUDA

(732.127)
(719.566)
(333.949)
1,31%
16,89%

ALFA EXTREME TOURS LTDA
CONSOLIDADO (2008 - 2012)
INVERSIÓN PROPIEDA
Ene-08
CANTIDADES
Botes

2

8.000.000

16.000.000

Chalecos

23

52.500

1.207.500

Remos

14

60.000

840.000

Remos dobles

4

90.000

360.000

Cascos

28

60.000

1.680.000

Compresores

1

200.000

200.000

Kayak

4

4.000.000

16.000.000

Arnés

10

105.000

1.050.000

Mosquetón

10

28.000

280.000

ochos

10

37.000

370.000

cuerdas por metros

200

5.200

1.040.000

Computadores

2

1.550.000

3.100.000

Muebles de oficina

2

650.000

1.300.000

TOTAL INVERSIÓN

Feb-08

Mar-08

Abr-08

May-08

Jun-08

Jul-08

PRECIO

$

43.427.500 $

-

$

-

$

-

$

-

$

-

$

-

DEPREC
Método
Vida Útil
Valor activos Fijos año cero

Línea Recta
5 años
$
43.427.500

Valor a depreciar

$

43.427.500

Años
Depreciación periodo Inversión Inicial
Depreciación periodo 2009
Depreciación periodo 2010
Depreciación periodo 2011

5

Depreciación acumulada
Depreciación del periodo

$

723.792

723.792

723.792

723.792

723.792

723.792

723.792

723.792

1.447.583

2.171.375

2.895.167

3.618.958

4.342.750

5.066.542

723.792

$

723.792 $

723.792

$

723.792

$

723.792

$

723.792

$

723.792

ALFA EXTREME TOURS LTDA
CONSOLIDADO (2008 - 2012)
AD, PLANTA Y EQUIPO
Ago-08

Sep-08

Oct-08

Nov-08

Dic-08

2008

2009

2010

2011

2012

16.000.000
1.207.500
840.000
360.000
1.680.000
200.000
16.000.000
1.050.000

1.050.000

1.050.000

1.050.000

1.050.000

280.000

280.000

280.000

280.000

280.000

370.000

370.000

370.000

370.000

370.000

1.040.000

1.040.000

1.040.000

1.040.000

1.040.000

2.740.000

2.740.000

3.100.000
1.300.000

$

-

$

-

$

-

$

-

$

-

$

43.427.500 $

2.740.000 $

2.740.000 $

CIACIÓN

2008

$

2009

2010

2011

2012

723.792

723.792

723.792

723.792

723.792

8.685.500

8.685.500
502.333

8.685.500
548.000
502.333

8.685.500
548.000
548.000
502.333

8.685.500
548.000
548.000
548.000
502.333

5.790.333

6.514.125

7.237.917

7.961.708

8.685.500

8.685.500

17.873.333

27.609.167

37.893.000

48.724.833

9.187.833 $

9.735.833 $

10.283.833

10.831.833

723.792

$

723.792

$

723.792

$

723.792

$

723.792

$

8.685.500 $

ESCENARIO DE VENTAS
Supuestos

Porcentaje de servicios demandado
No de meses

Servicio
Rafting
Kayak
Rappel
Torrentismo

No Max Servicios/mes

480
120
160
160

Incremento de precios annual
Precios por servicio
Rafting
Kayak
Rappel
Torrentismo
Ingresos
Rafting
Kayak
Rappel
Torrentismo
Total Ingresos o ventas

COSTOS OPERACIONALES
Numero de meses por año
Incremento costos anuales
Arrendamientos
Honorarios guias
Seguros
Mantenimiento de equipo
Transporte de turistas

$
40.000
60.000
30.000
30.000

Total costos operacionales

COSTO DE TRANSPORTE

Detalle de Transporte de servicios
Porcentaje de servicios demandado

No servicios mes

Rafting
Kayak

80
40

Costo por servicio
Rafting
Kayak

15.000
15.000

TOTAL TRANSPORTE

GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS
COP
Incremento gastos anuales
Nomina
Servicio de aseo y Cafeteria
Arrendamientos
Servicios Publicos
Gastos Legales
Diversos Elementos aseo y cafeteria
Diversos papeleria
Diversos imprevistos
Serv. Publicidad - anuncio paginas amarillas - Pagina Web

TOTAL GTO ADMON Y VENTAS

GASTOS PREOPERATIVOS
Constitucion de la empresa

Dic-07
1.000.000

Amortizacion de un periodo

5 años

Amortizacion acumulada

2008

2009

2010

40%
12

1930
482
643
643
3.698

42%
12

2.304
576
768
768
4.416

41.200,00
61.800,00
30.900,00
30.900,00

44%
12

2.419
605
806
806
4.637

3%

$
$
$
$

2011

2.534
634
845
845
4.858

3%

$
$
$
$

42.436,00
63.654,00
31.827,00
31.827,00

3%

$
$
$
$

43.709,08
65.563,62
32.781,81
32.781,81

77.184.000
28.944.000
19.296.000
19.296.000

94.924.800
35.596.800
23.731.200
23.731.200

102.661.171
38.497.939
25.665.293
25.665.293

110.776.292
41.541.110
27.694.073
27.694.073

144.720.000

177.984.000

192.489.696

207.705.548

2008

6.600.000
48.000.000
7.200.000
2.400.000
7.236.000
-

2009

2010

2011

12

12

12

6%

6%

6%

6.996.000
50.880.000
7.632.000
2.544.000
9.158.400

6.996.000
53.932.800
8.089.920
2.696.640
9.616.320

6.996.000
57.168.768
8.575.315
2.858.438
10.074.240

71.436.000

2008

77.210.400

81.331.680

85.672.762

2009

2010

2011

40%

42%

44%

4.824.000
2.412.000

6.105.600
3.052.800

6.410.880
3.205.440

6.716.160
3.358.080

7.236.000

9.158.400

9.616.320

10.074.240

2008

2009

2010
6%

30.000.000,00
3.840.000,00
7.200.000,00
6.000.000,00
2.400.000,00
1.200.000,00
2.400.000,00
2.400.000,00
7.200.000,00

62.640.000

2008

2011
6%

6%

31.800.000,00
4.070.400,00
7.632.000,00
6.360.000,00
2.544.000,00
1.272.000,00
2.544.000,00
2.544.000,00
7.632.000,00

33.708.000,00
4.314.624,00
8.089.920,00
6.741.600,00
2.696.640,00
1.348.320,00
2.696.640,00
2.696.640,00
8.089.920,00

35.730.480,00
4.573.501,44
8.575.315,20
7.146.096,00
2.858.438,40
1.429.219,20
2.858.438,40
2.858.438,40
8.575.315,20

66.398.400

70.382.304

74.605.242

2009

2010

2011

200.000

200.000

200.000

200.000

400.000

600.000

800.000

2012

46%
12

2.650
662
883
883
5.078
3%

$
$
$
$

45.020,35
67.530,53
33.765,26
33.765,26

119.285.926
44.732.222
29.821.481
29.821.481
223.661.111

2012
12
6%
6.996.000
60.598.894
9.089.834
3.029.945
10.532.160

90.246.833

2012
46%

7.021.440
3.510.720
10.532.160

2012
6%
37.874.308,80
4.847.911,53
9.089.834,11
7.574.861,76
3.029.944,70
1.514.972,35
3.029.944,70
3.029.944,70
9.089.834,11

79.081.557

2012

200.000

1.000.000

ALFA EXTREME TOURS Ltda.
DESCRIPCIÓN DE CARGOS
I. IDENTIFICACIÓN
MES

AÑO

SEPTIEMBRE

NOMBRE DEL CARGO

PUNTOS

CÓDIGO

ADMINISTRADOR

2007

DEPARTAMENTO

1

SECCIÓN

ADMINISTRATIVA

.
NOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE

ELABORADO POR:

JUNTA DE SOCIOS

ALEJANDRO MONTOYA

NATURALEZA DEL CARGO

Realiza la planeacion, organización, dirección y control de todas las actividades de la organización.
Manejo y control de inventarios, servicio y atención al cliente, elaborar y hacer el pago de la nomina
Control sobre la caja y la contabilidad en general.
II. FUNCIONES
PERIOCIDAD
Diario

1

Controlar la caja de la empresa

2

Manejar y controlar los inventarios

Diario

3

Controlar la rotación de los clientes

Semanal

4

Servir y atender a los clientes

Ocasional

5

Contratar y manejar el personal del establecimiento

6

Llevar acabo los pedidos

7

Realizar la nomina y su pago

8

Llevar la contabilidad del negocio

9

Presentar informes a la junta de socios sobre el funcionamiento del

Diario
Diario
Quincenal
Diario
Trimestral

negocio.

III. REQUISITOS
COMPETENCIAS
EDUCACIÓN

ES
HABI
LIDA
D
IE NT
OS Y
OCIM

Se requiere para este cargo haber cursado la educación básica secundaria y
tener titulo profesional o técnico en administración de empresas .

EXPERIENCIA

Se requiere tener una experiencia superior de seis (12) meses para el
desempeño de este cargo.

ADIESTRAMIENTO

Se necesita adiestramiento previo para desempeñar este cargo de un mes en el
sitio de trabajo.

COMPLEJIDAD

Las labores a desarrollar en este cargo son de tipo repetitivo y un poco
complejas.
Este cargo requiere de iniciativa frecuente para la toma de decisiones de gran

HABILIDAD
MENTAL

CON

ESPECIFICACIONES

importancia para el manejo de la organización y para resolver problemas
que se puedan presentar.
Lleva acabo con mucha frecuencia trabajos para revisión y comprobación.

HABILIDAD
MANUAL
POR SUPERVISIÓN

Requiere mucha habilidad en el control de la caja y coordinación de los sentidos
manual y visual con mucha frecuencia.
Es responsable por las labores de todos los empleados, además de responder
por su trabajo.

RES

PO NS

ABIL
IDAD

POR MANEJO DE
VALORES Y
MAQUINARIA

POR ERRORES

Maneja el efectivo y contabilidad del establecimiento, además de que es
responsable por la demás maquinaria del negocio.
Debe tener un alto grado de atención y cuidado ya que se pueden generar una
magnitud de daño alta para el establecimiento.

POR INFORMACIÓN

Tiene acceso a información confidencial y revelarla causaría graves daños.

CONFIDENCIAL

POR RELACIONES
CON EL PUBLICO

Mantiene una relación estrecha con el publico, con el personal de toda la
organización y de otras entidades para suministrar y obtener información. La
información que maneja es de gran importancia.

ESFUERZO FÍSICO
Y/O VISUAL

Las labores del cargo demandan alta atención visual y ligero esfuerzo físico
ya que rara vez adapta una posición incomoda, la mayor parte del tiempo

FUE
R

ZO

permanece sentado.
ESFUERZO
MENTAL

Las labores del cargo exigen alta concentración mental constante

ES F

CONDICIONES

Iluminación artificial, se encuentra expuesto de manera regular al ruido,

AMBIENTALES

olores, poca ventilación.

RIESGO DEL
CARGO

Esta expuesto a enfermedades como el stress y molestias lumbares.

ALFA EXTREME TOURS
DESCRIPCIÓN DE CARGOS
I. IDENTIFICACIÓN
MES

AÑO

Septiembre

NOMBRE DEL CARGO

PUNTOS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

2007

DEPARTAMENTO

CÓDIGO

2

SECCIÓN

ADMINISTRATIVA

.
NOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE

ELABORADO POR

ADMINISTRADOR

FABIÁN MARTÍNEZ

NATURALEZA DEL CARGO

Archivar, clasificar y controlar documentos, útiles y papelería, realizar labores auxiliares de operación
bancaria, controlar el personal de servicios.

II. FUNCIONES
PERIOCIDAD
1

Recibir documentos y comprobantes para su clasificación,
legislación y archivo.
Recibir los despachos, actualizar los registros de "entrada" y
"salida" de útiles y papelería, así como del inventario de la bo
Atender los pedidos a las diferentes unidades.
Presentar los informes periódicos sobre necesidades de MP
Realizar informes periódicos del desempeño del personal de
servicios.
Realizar las labores rutinarias de oficina que implican el
desempeño del cargo.

2
3
4
5
6

Diario
Diario
Diario
Semana
Quincena
Diario

III. REQUISITOS

HABI
LIDA
D

ES

COMPETENCIAS
EDUCACIÓN

EXPERIENCIA

OCIM

IE NT
OS Y

ADIESTRAMIENTO

COMPLEJIDAD

HABILIDAD

CON

MENTAL
HABILIDAD
MANUAL

PO NS

ABIL
IDAD

POR SUPERVISIÓN
POR MANEJO DE
VALORES Y

POR ERRORES

CONFIDENCIAL

POR RELACIONES
CON EL PUBLICO
ESFUERZO FÍSICO
Y/O VISUAL

ZO

Maneja el inventario de MP y papelería del establecimiento.

MAQUINARIA

POR INFORMACIÓN

RES

ESPECIFICACIONES

Se requiere para este cargo haber cursado la educación básica secunda
curso en administración de empresas o Tecnólogo en costos y
contabilidad y afines
Se requiere tener una experiencia de doce (12) meses para el desempeño
cargo en labores de auxiliar de oficina.
Se necesita adiestramiento previo para desempeñar este cargo de un mes en
sitio de trabajo.
Las labores a desarrollar en este cargo son de tipo repetitivo y un poco
complejas.
Este cargo requiere de iniciativa frecuente para la toma de decisiones de
importancia para resolver pequeños problemas.
Lleva acabo con mucha frecuencia trabajos para revisión y comprobación.
Requiere mucha habilidad en el control de inventarios y coordinación de los
sentidos manual y visual con mucha frecuencia.
Es responsable por las labores de la secretaria, el guía profesional y los
además de responder por su trabajo.

ESFUERZO

Debe tener un alto grado de atención y cuidado ya que se pueden generar
magnitud de daño mediana para el establecimiento.
Tiene acceso a información confidencial y revelarla causaría una magnitud
daño mediana.
Mantiene relaciones o contactos con el publico frecuentes
Las funciones del cargo exigen esfuerzo físico y visual moderados la mayor
parte del tiempo.
Las labores del cargo exigen alta concentración mental consta

ERZ
ES FU

MENTAL
CONDICIONES
AMBIENTALES
RIESGO DEL
CARGO

Las labores del cargo exigen alta concentración mental consta
Iluminación artificial, se encuentra expuesto de manera regular al ruido,
olores, poca ventilación.
Esta expuesto a enfermedades como el stress y molestias
lumbares.

ALFA EXTREME TOURS
DESCRIPCIÓN DE CARGOS
I. IDENTIFICACIÓN
MES

AÑO

Septiembre

NOMBRE DEL CARGO

PUNTOS

CÓDIGO

GUÍA PROFESIONAL

2007

DEPARTAMENTO

3

SECCIÓN

OPERATIVA

.
NOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE

ELABORADO POR

ADMINISTRADOR

ALEJANDRO MONTOYA

NATURALEZA DEL CARGO

Acompañamientopermanenteal grupo de deportistas,entrenamientoprevioy preparaciónde las actividades
a desarrollar en el plan, responsablede la ejecución del itinerario, cancelaciónde los servicios in situ,
coordinación y apoyo al grupo.
II. FUNCIONES
1

Acompañamiento a los deportistas o clientes

PERIOCIDAD
Diario

2

Preparación de las actividades a desarrollar

Diario

3
4
5

Coordinación y a poyo a l grupo de deportistas y guías auxiliares
Presentar los informes periódicos sobre necesidades
Responsable de la ejecución del itinerario de
servicios.
Realizar las labores rutinarias de oficina que implican el desemp
del cargo.
Entrenamiento a los guías auxiliares

6
7

Diario
Semana
Quincena
Diario
Según requerimiento

III. REQUISITOS

OCIM

IE NT
OS Y

HABI
LIDA
D

ES

COMPETENCIAS
EDUCACIÓN

EXPERIENCIA

ADIESTRAMIENTO

COMPLEJIDAD

HABILIDAD

CON

MENTAL
HABILIDAD
MANUAL

RES

PO NS

ABIL
IDAD

POR SUPERVISIÓN
POR MANEJO DE
VALORES Y

ESPECIFICACIONES

Se requiere para este cargo haber cursado la educación básica secundaria y
Licenciados en Educación física o afines, con experiencia en deportes extremos.
Se requiere tener una experiencia de (24) meses para el desempeño o
práctica de deportes extremos
Se necesita adiestramiento previo para desempeñar este cargo de un mes en el
sitio de trabajo.
Las labores a desarrollar en este cargo son de tipo repetitivo y medianamente
complejas.
Este cargo requiere de iniciativa frecuente para la toma de decisiones de alguna
importancia para resolver pequeños problemas.
Lleva acabo con mucha frecuencia trabajos para revisión y comprobación.
Requiere mucha habilidad en el desarrollo de su labor y coordinación de los
manual y visual con mucha frecuencia.
Es responsable por las labores de los guías auxiliares
además de responder por su trabajo.
Maneja el inventario de equipos para practica de los deportes.

MAQUINARIA

POR ERRORES
POR INFORMACIÓN
CONFIDENCIAL

POR RELACIONES

Debe tener un alto grado de atención y cuidado ya que se pueden generar una
magnitud de daño alta para la empresa.
Tiene acceso a información confidencial y revelarla causaría una magnitud de
daño mediana.
Mantiene relaciones o contactos con el publico frecuentes

CON EL PUBLICO
ESFUERZO FÍSICO

ZO

Y/O VISUAL
ESFUERZO

Las funciones del cargo exigen esfuerzo físico y visual altos la mayor
parte del tiempo.
Las labores del cargo exigen alta concentración mental constante

ERZ
ES FU

MENTAL
CONDICIONES
AMBIENTALES
RIESGO DEL
CARGO

Iluminación natural, se encuentra expuesto de manera regular al ruido,
olores, buena ventilación.
Esta expuesto a enfermedades como el stress y molestias
lumbares.

ALFA EXTREME TOURS
DESCRIPCIÓN DE CARGOS
I. IDENTIFICACIÓN
MES

AÑO

Septiembre

NOMBRE DEL CARGO

PUNTOS

ASEADORA

2007

CÓDIGO

4

DEPARTAMENTO

SECCIÓN

NOMBRE DEL CARGO DE QUIEN DEPENDE

ELABORADO POR

ADMINISTRATIVA
AUXILIAR ADMINISTRATIVO

FABIÁN MARTÍNEZ

NATURALEZA DEL CARGO

Este cargo fue creado por la necesidad que se palpó de mantener las instalaciones de la em
en condiciones aseadas para el desempeño del objeto social. Realizar labores de limpieza como barrer, trapea
lavar garantizando la limpieza e higiene del establecimiento
II. FUNCIONES
1
2
3
4
5
6
7
8

Lavar los utensilios de cocina requeridos para su labor
Barrer y trapear los pisos
Lavar los baños y vestieres
Restregar los pisos
Recoger la basura y sacarla
Lavar las canecas de basura
Cambiar los bombillos
Limpiar y lavar las mesas, papeleras y sillas.

PERIOCIDAD
Diario
Diario
Diario
Diario
Diario
Diario
Ocasionalmente
Diario

III. REQUISITOS

OCIM

IE NT
OS Y
HAB
ILID
AD

ES

COMPETENCIAS
EDUCACIÓN

EXPERIENCIA

ADIESTRAMIENTO

COMPLEJIDAD
HABILIDAD

ESPECIFICACIONES

Quinto año de primaria elemental, preferiblemente bachiller
Requiere experiencia previa de seis meses
Se necesita adiestramiento previo de 2 semanas en el sitio de trabajo para
desempeñar el cargo.
Las labores que se realizan son sencillas y repetitivas
Sigue instrucciones definidas

CON

MENTAL
HABILIDAD

Requiere de mediana habilidad manual.

MANUAL
POR SUPERVISIÓN
POR MANEJO DE

RES

PO NS

ABIL
IDAD

VALORES Y

Responde únicamente por su trabajo, no le corresponde ejercer supervisiones.
Responde por el manejo y cuidado de los equipos y elementos bajo su cuidado
como mangueras, baldes, guantes.

MAQUINARIA

POR ERRORES

POR

No tiene acceso ni responde por información confidencial

INFORMACIÓN
CONFIDENCIAL
POR RELACIONES

Mantiene relaciones o contactos con el publico medianamente frecuentes

CON EL PUBLICO

ESFUERZO FÍSICO

ZO

Y/O VISUAL
ESFUERZO

Las funciones del cargo exigen esfuerzo físico mediano: manejo de objetos de
peso mediano, se adoptan posiciones incomodas esporádicamente.
No requiere esfuerzo visual en las labores del cargo
Las labores del cargo exigen poca concentración mental

ERZ
ES FU

MENTAL
CONDICIONES

Realiza el trabajo exponiéndose a polvo, olores fuertes, suciedad.

AMBIENTALES
RIESGO DEL
CARGO

En las labores desempeñadas, se está expuesto a caídas, problemas
respiratorios que pueden ocasionar incapacidades parciales y lesiones de poca
importancia.

FECHA
ESTRATEGIA

TRIMESTRE

TÁCTICAS

ENERO

FEBRERO

TRIMESTRE
MARZO

ABRIL

Atención personalizada con una estructura
profesional exclusivamente dedicada al
cliente.
Estar a la vanguardia en
el mercado para lograr
posicionamiento, crear y
mantener el prestigio de
la empresa, logrando
una proyección de su
imagen hacia el futuro.

Descifrar la posición de los competidores y
anticipar sus movimientos
Formar una alianza estratégica con el cliente
para diseñar e implementar planes de
acuerdo a sus necesidades.
Realizar
investigación
de
mercado
permanente para encontrar nuevos lugares,
programas y actividades.
Suministrar productos de calidad.

Ofrecer los paquetes turísticos directamente y
por medio de agencias de viajes, a empresas,
Realizar
una
amplia
cajas de compensación y grupos.
campaña de mercadeo
para
fortalecer
el Crear y mantener actualizada una Pagina
conocimiento
y Web de la empresa donde se encuentre
reconocimiento, que el información sobre los planes y servicios que
mercado objetivo pueda ofrecemos
obtener sobre la empresa
Realizar publicidad en periódicos, páginas
y sus servicios.
amarillas, revistas especializadas, cuñas
radiales y televisivas.
Evaluar periódicamente la efectividad de los
paquetes turísticos existentes y velar porque
se actualicen.
Contar con personal y equipos de excelente
calidad para así lograr brindar un buen
Mantener y actualizar el servicio.
portafolio de productos Realizar,
y
actualizar
mantener
para ofrecer al cliente periódicamente (cada dos meses) una lista
mayor variedad y apoyar base de proveedores y clientes usuarios de
la expansión de la los servicios de la empresa
Al finalizar cada viaje, el usuario deberá
empresa.
diligenciar un formato que evaluará el nivel
de satisfacción obtenido al usar los servicios
de la empresa.
Ofrecer a los empleados todas las ventajas
laborales

OBSERVACIONES
1- El cronograma se manejara por meses
2- Las campañas publicitarias en periódicos, revistas, cuñas radiales y televisivas se intensificaran para la época de vacaciones

MAYO

TRIMESTRE
JUNIO

JULIO

AGOSTO

TRIMESTRE
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

